MESTO Csoport Kft

Engedély szama: E/2021/000064

Képzési program

Vegyi aru elado tanfolyamhoz

1.1 Képzés megnevezése

Vegyi aru eladd

1.2 Programkovetelmény megnevezése

Vegyi aru eladd

1.3 Programkovetelmény azonositd szama

04163012

1.4 A képzés célja

A szakmai képzés keretén belill megismertetni a tanfolyami
résztvevikkel az Vegyi dru elado feladatkoréhez tartozo - a képzési
program tananyagegységeiben felsorolt témékhoz kapcsolddd -
elméleti és gyakorlati tudnivaldkat

1.5 A képzés célcsoportja

Vallalati vezetdk dontése alapjan beiskoldzott munkavallalok és /
vagy a sajat elhatarozasukbdl fejlédni, tovabb lépni akaré
személyek, tovdbba az allami munkaerd-piaci tamogatasi
programokban résztvevék vagy valamilyen uniés tamogatasi
formaban részesilld személyek.

A képzési program elérheté minden olyan egyén szamara is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd uj
szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.

1.6 Tervezett képzési id6

80 dra

1.7 Maximalis csoportlétszam

40 £6

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

o Tajékoztatni és kiszolgalni a vasarldkat.

e Az el6irdsok figyelembevételével elvégezni a raktdrozasi, taroléasi feladatokat.

¢ A raktarban alkalmazott eszkozok, gépek, berendezések szakszerid haszndlatara.

» Kreativan a biztonsagi szabélyok betartasaval kihelyezni a vegyiaru termékeket az eladdtérbe.

o Az értékesitési teriiletnek megfeleld kihelyezéseket megépiti, kialakitani.

» Alkalmazni a veszélyes, kiemelten veszélyes osztalyba sorolt vegyiaru termékek értékesitésének szabalyait.

o Felismerni a termékek veszélyességi kategoriait, és a hozzajuk tartozd termékjeloléseket, szimbdlumokat.
e Téjékoztatdst nyuljtani a vasarlok szamdra, felelGsséget véllalni az altala atadott termékinformacidk

megfeleléségéért.

o Arut és kiegészitd termékeket ajanlani a vasarlé igényeinek megfelelden az arukészletbdl / kataldgushol.
e A digitalis eszk6zok hasznalataval biztositani a készletpontossagot, a helyes fogyasztoéi ar feltiintetését.
e Betartani a munkavédelmi, kornyezetvédelmi, higiéniai, biztonsagi eldirasokat.
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3. A programba valé bekapcsolodas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség

Alapfoku iskolai végzettség

3.2 Szakmai elképzettség

3.3 Egészséglgyi alkalmassagi kovetelmények

szikséges

3.4 ElGirt gyakorlat

3.5 Részvétel kovetésének madja

A képzésben résztvevo altal alairt jelenléti iv (és/vagy a
képzésben résztvevivel elektronikus tton folytatott szakmai
felkészitést ellendrzo, igazolé dokumentum)

3.6 Megengedett hidnyzdas

20%

(A felnéttképzési szerzédés azonnali hatéllyal felmondhato,
ha a képzésben részt vevé személy a kontaktorakrol a
képzési programban meghatéarozott idénél igazolatlanul
tobbet mulasztott.)

3.7 Egyéb feltételek

A képzésre jelentkezd kérheti elozetes tudasdnak mérését,
melynek eredményét figyelembe véve kell a résztvevd
szamara a képzés draszamat meghatarozni.

4. A tananyag egységei, azok célja, terjedelme és éraszamai

Képzésbe Ebbél
Tananyagegysegek beszamithat6 | g,ntaktora - hagyomanyos tanéra és valés
Oraszast idejii online éra, Onallé felkésziilés
4.1. Kereskedelmi ismeretek 20 20
4.2. | Aruforgalom és aruismeret 40 40
4.3. Miikodtetés 20 20
Osszesen: 80 80
o
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5. A képzéshen részt vevo teljesitményét értékelo rendszer leirasa

Képzés kozbeni értékelés (értékelési maod fejleszt6 formaja): A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzéshen
résztvevok fejlddését tamogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az oktatok tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés mddjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben résztvevd
visszajelzései, Beszélgetés

A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zard értékelése: A zardvizsga a képzés végén térténik a képzé képzési programjaban leirtak szerint.
Megszerezhetd mindsitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

,Nem felelt meg” mindsités esetén egy alkalommal lehetéséget biztosit a képzd a sikertelen zaré vizsga
megismétlésére. Abban az esetben, amennyiben a kihirdetett idépontban a tanfolyami résztvevd nem vesz részt a
zdrévizsgan, vagy annak valamely vizsgatevékenységén, akkor a hidnyzasa is az adott vizsgatevékenységet
illetéen sikertelen vizsganak mindsil.

A képzés elvégzésével megszerezhetd dokumentum: TANUSITVANY

A képzés elvégzésérdl szol6 Tanusitvany kiadasanak feltételei:

A tanfolyami résztvevé képzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése

A zar¢ vizsga megfelelt mindsitési teljesitése.

A képesité vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitéséro! a képzd intézmény altal kiallitott tantsitvany.

A képzés végén a képzésben részt vevok komplex modon adnak szamot tudasukrol.

Bels6 zardvizsga
frasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa
A vizsgatevékenység, vagy részeinek lefrasa: szamitogép alkalmazasat igénylé vizsgatevékenység

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbdl all és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd témakdrokben: aruforgalmi
ismeretek, szakmai szdmitasok és jogszert mikodés. Az alabbi feladattipusok kéziil legalabb 4 fajta jelenik meg a
feladatsorban:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

o Feleletalkotds: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétlentl van dsszefliiggeés.

e Pérositds: szakmailag 0sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalésa.

o Feleletvalasztas: legaldbb harom megadott lehetdség kozil kell megjeldlni a helyeset.

e [gaz-hamis allitasok megjelélése: meg kell jelélni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

e Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztdi aranak és az arengedményeknek a meghatarozasara,

]
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kiszamolasara épil. Ki kell szamolni a kedvezményes fogyasztoi arat a megadott arengedmény szézaléka
alapjan vagy meg kell hatarozni az drengedmény szdzalékat a forintban megadott fogyasztdi arcsokkentés
meértéke alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesito vizsgan beliil: 40 %
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd eldirasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd
pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato tartalmazza. Teljes pontszam csak hibatlan feladatmegoldédsért
adhatd. A javitds sorén részpontszam adhatd, de az utmutatéban meghatérozott pontszam tovabb nem bonthatd.
Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi utmutatoban kozolt eljardstdl eltéré megoldasok is
lehetnek teljes értékiiek. Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhet6 G6sszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

m A vizsgatevékenység valds bolti kdrnyezetben torténik és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezo
témakorokben: aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.

m A vizsgézo a legalabb hat tételbdl allo tételsorbdl hiz egyet. A tételben 16v6 feladatleirds alapjan elvégzi az
aruforgalmi, aruismereti tevékenységet.

o Aruétvétel - el6késziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogaddsara, odakésziti a szilkséges gépeket,
berendezeseket és eszkozoket, 0sszekésziti a gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi mennyiségileg és
mindségileg. Kezeli a boltban hasznélatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.

e Raktarozas / El6készités - elvégzi és bemutatja az vegyiaruk specialis taroldsanak a rendjét, elékésziti a
termekeket az értékesitésre, hasznalja a sziikséges gépeket és eszkozoket a munka-, tliz-, és
balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

e Termékkihelyezés - a rendelkezése allé termékekbdl megépiti a termék kihelyezését, gondoskodik a
termékek arfeltiintetésérdl, az akcids arakrol és a vegyidrukra vonatkozé specialis kihelyezési szabalyok
betartasardl is.

e Ertékesitési szituacid - fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja a kért terméket, ismerteti a
jellemzo6it, kapcsolt termeéket ajanl, szakszer( tajékoztatast ad és segiti a vasarlasi dontés meghozatalat.

e Termékinformacids tevékenység - A vasarlo kérésének megfelelen részletesen elmagyarazza a vegyi aru
termékeken 1évd jelzéseket, piktogramokat, a veszélyességi fokozatoknak megfeleléen, tobb termék
osszehasonlitasaval. Segit a vasarlasi dontésben. Tdjékoztatdst nyult a biztonsagos otthoni tarolas
szabalyairol.

» Vevdi panasz kezelése - meghallgatja a vevd panaszat, tajékoztatja a vasarlot az 6t megilletd
fogyasztovédelmi jogokrdl, segit hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval valaszol, keresi a megoldasi
lehetdségeket a kommunikacié soran.
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A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 40 perc

A vizsgatevékenyséy értékelésének szempontjai:

- a munka sorén alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

- a feladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése

- a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalésitas 1épéseinek sorrendje,
pontossiga

- a verbalis és nonverbalis kommunikacié minésége vevikkel és munkatarsakkal
- a gépek, eszk6zok rendeltetésszer( hasznalata

- Onallésédg, hatékonysag, kreativitas, igényesség

- az eszkozok, berendezések rendeltetésszerd haszndlata

- a vegyiaru kereskedelemben sziikséges dokumentdcio kezelése

- a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelmi és egészségiigyi
eléirasok alkalmazasa

Ertékelési modszer a Kereskedelmi helyzetgyakorlat sordn;
- A tevékenység végrehajtasa: 80%
- A tevékenység szdbeli bemutatasa: 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

A belsé zardvizsga sikeres akkor, ha a résztvevé mind az irasbeli soran, mind a projektmunka soran elérte a
minimum 40%-ot.

A bels§ zérévizsga sikertelen akkor, ha a résztvevd az irasbeli soran, vagy a projektmunka soran nem érte el a
minimum 40%-ot.

6. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
6.1 Személyi feltételek

o képzési tartalomnak megfelel fels6foka végzettség, vagy a képzés tanulmanyi teriletének megfeleld
szakképesités
» végzettség hidnyaban 2 év igazolhatd szakmai gyakorlat

6.2 Targyi feltételek

Altalénos téargyi feltételek:

a tényleges csoportlétszamnak megfeleld, felnétt méreti tanuldi asztalok és székek tabla vagy flipchart - szilkkség
esetén projektor vagy irasvetitd kiegészito felszerelések: megfelelo vilagitas és szell6zés, ruhafogas, szemetes,
stb. megfeleld kiszolgald 1étesitmények: Mosdo - képzési helyszinenként min. egy.

WIJ%!HR;T\?
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6.3 Egyéb specialis feltételek

- Magyarorszdgon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgald vegyiaruk a vizsgafeladatnak megfeleld
valasztékban

- vizsgafeladatnak megfeleld mérdeszkozok

- drutérold és bemutaté berendezések

- arfeltiintetéshez alkalmazott eszkdzok, nyomtatok

- a feladatnak megfeleld egyéni véddeszkozok

- a vegyiaru kereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

- a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgald kereskedelmi egység eladd tere, raktérhelyiségei, drudtvételi, valamint
elékészitd terei

6.4 Személyi, targyi és egyéb specialis feltételek biztositasanak modja
A személyi feltételek megbizasi, felhasznalasi vagy vallalkozasi szerzodés keretében, a targyi feltételek pedig -
helyszint6l figgben - sajat vagy bérelt tulajdonként keriilnek biztositasra.

7. Egyéb kiegészito informaciok
A képzésre jelentkezd kérésére eldzetes tudasmérést biztositunk,

ElGzetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd dokumentumokkal nem igazolt tanulméanyai
vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitando tananyagegység
kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kdvetelmények megfeleld szintd teljesitése esetén a
tananyagegység elsajatitdsara iranyulé képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t fel kell menteni.

Szakértoi vélemény:

1. Aképzési program megfelel a felndttképzésrdl szold 2013. évi LXXVIL. torvénynek, valamint a
felnGttképzésrol szolo torvény végrehajtasardl szold 11/2020. (II. 7.), tovabbé a szakképzésrdl szolo
2019évi LXXX. torvénynek, valamint a szakképzésrdl sz016 torvény végrehajtasardl szold 12/2020. (1. 7.)
kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és mddon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjelolt kompetenciak.
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Mindsités helye, datuma: Csolnok, 2022.06.20.

MESTO CSOPORT KFT
solnok, Park u. 9.
9 =2-11

Banksz.: 11740023-24025540

Téﬁﬁmf*#/r’qd“/:@@,%
Szakerto neve Intézmény képviseldjének alairasa
MESTO CSOPORT KFT
5521 C;i:\ok, Park u. 9.
doszapf); 26769215-2-11
:F%MDLD/OOOOOS oo BaNksZ: 01740003 2408640

Szakértoi nyilvantartasi szam Szakmai vezetd alairasa

Szakérto alairasa
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