MESTO Csoport Kft

Engedély szama: E/2021/000064

Keépzési program

Uzletvezet6 tanfolyamhoz

1.1 Képzés megnevezése

Uzletvezetd

1.2 Programkévetelmény megnevezése

Uzletvezetd

1.3 Programkévetelmény azonosité szama

04165006

1.4 A képzés célja

A szakmai képzés keretén bellil megismertetni a tanfolyami
résztvevikkel az iizletvezetd feladatkoréhez tartozd - a képzési
program tananyagegységeiben felsorolt témakhoz kapcsoldodo -
elméleti és gyakorlati tudnivalokat

1.5 A képzés célcsoportja

Vallalati vezetok dontése alapjan beiskoldazott munkavallalok és /
vagy a sajat elhatarozasukbdl fejlédni, tovabb lépni akard
személyek.

A képzési program elérhet6 minden olyan egyén szamara is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd j
szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.

1.6 Tervezett képzési idé

140 6ra

1.7 Maximalis csoportlétszam

80 f6
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» szigno helye



2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakképesitéssel rendelkezd képes:
- Ellatni a kereskedelmi egység szabdlyszer( mikodtetésével kapcsolatos feladatokat és vezetdi tevékenységet.

-Irdnyitani, szervezni és ellendrizni a kereskedelmi egységet. Biztositani a zavartalan mikodéshez
elengedhetetlen személyi és targyi feltételeket.

-Gondoskodni a rendelkezésre éll6 eréforrasok hatékony felhasznalasarol.

-Kovetkeztetéseket levonni a gazdalkodaséra vonatkozoan a kapott informécidk és/vagy az altala végzett alapvetd
gazdasagi szamitasok elvégzése utan.

-Megszervezni és lebonyolitani a beszerzési tevékenységet, a raktdrozast, nyilvantartani és gazdalkodni a
készletekkel.

-Biztositani a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet.

-Megszervezni és lebonyolitani az értékesitést.

-Részt venni az eladasi arak meghatarozo stratégiai és taktikai dontéseiben.

-Alkalmazni a vallalkozasokra jellemzé marketing eszkozoket.

-Ellendrizni a szémlakat, és az azokon szerepld tételek kiegyenlitését.

-Banki tranzakcidkat végezni, a jogszabalyban eléirtaknak megfeleléen kezelni a hdzipénztart.
-Betartani a fogyasztéi érdekvédelem szabalyait.

-Kezelni a vasarloi panaszokat.

-Munkaltatdi feladatokat ellatni.
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3. A programba valé bekapcsolodas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség

kozépfoka végzettség

3.2 Szakmai el6képzettség

-4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesit6 - 04163 Barkacs
aruhazi eladé - 04163 Bitorbolti elado - 04163 Drogerista
-04163 Elelmiszer-eladé - 04163 Jatékbolti eladé - 04163
Miiszaki elad6 - 04163 Ruhazati elad6 - 04163 Vegyi aru
eladé - 02144 Viragkoté 5 0416 13 03 Kereskedo és
webaruhazi technikus - 34 341 01 Elad6 szakképesités - 35
341 02 Gyogynoveny elado6 szakképesités - 31 341 05 .
Elelmiszer-, vegyiaru eladé részszakképesités - 31 341 03
Miiszakicikk - eladd részszakképesités - 31 215 01
Viragbolti elad6 részszakképesités - 31 541 01 Bolti hentes:
részszakképesités - 54 341 01 Keresked6 - 54 810 01
Fotografus és fotdtermék-kereskedd - 52 726 01
Gydgyaszati segédeszkoz-forgalmazd

3.3 Egészségiigyi alkalmassagi kévetelmények

szikséges

3.4 Eldirt gyakorlat

kereskedelem, minimum 1 év

3.5 Részvétel kovetésének maodja

A képzésben résztvevd altal alairt jelenléti iv (és/vagy a -
képzésben résztvevivel elektronikus iton folytatott szakma1
felkészitést ellendrzo, igazold dokumentum) - k-

3.6 Megengedett hidnyzas

20%

(A felnéttképzési szerzédés azonnali hatallyal felmondhatg,
ha a képzésben részt vevd személy a kontaktorakrol a
képzési programban meghatérozott idénél igazolatlanul
tobbet mulasztott.)

3.7 Egyéb feltételek

A képzésre jelentkezd kérheti elézetes tudasanak mérését,
melynek eredményét figyelembe véve kell a résztvevo
szamara a képzés éraszamat meghatdarozni. ’

4. A tananyag egységei, azok célja, terjedelme és oraszamai

Képzésbe Ebbal
Tananyagegységek bes,zamllthato Kontaktéra - hagyomanyos tanéra és valds
oraszam idejii online ora, Onallo felkésziilés
4.1. | Kereskedelmi egység mikodtetése 40 40
4.2, | Uzleti ismeretek 100 100
Osszesen: 140 140
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5. A képzésben részt vevé teljesitményét értékelo rendszer leirasa

» Képzés kozbeni értékelés (értékelési mod fejlesztd formaja): A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a
képzésben résztvevik fejlédését tamogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési
feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszt6 értékelés mddjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Képzésben
résztvevd visszajelzései, Beszélgetés

A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitéasi folyamatokat szolgalja.

Résztvevo zaro értékelése: A zardvizsga a képzés végén torténik a képzo képzési programjaban leirtak
szerint.

Megszerezhet6 mindsitések: ,Megfelelt” vagy , Nem felelt meg”

»Nem felelt meg” mindsités esetén egy alkalommal lehetdséget biztosit a képz6 a sikertelen zérdvizsga
megismétlésére. Abban az esetben, amennyiben a kihirdetett id6pontban a tanfolyami résztvevs nem vesz
részt a zarévizsgan, vagy annak valamely vizsgatevékenységén, akkor a hidnyzdsa is az adott
vizsgatevékenységet illetéen sikertelen vizsganak mindstil.

A képzés elvégzésével megszerezheté dokumentum: TANUSITVANY

A képzés elvégzésérdl szolo Tanusitvany kiadasanak feltételei:

A tanfolyami résztvevd képzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése

A zaro vizsga megfelelt mindsitési teljesitése.

A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl a képzo intézmény altal kiallitott tandsitvany.

Belso zarovizsga
Irasbeli vizsga
A bels6 zarévizsga vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi ismeretek

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A feladatsor 20 szoveges és szamitasi feladatbol all és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd témakorben:
kereskedelmi szakmai szamitasok (arképzés, arbevétel, eredmény, adok, arrugalmassagi mutatok, statisztikai
mutatdészamok, készletgazdalkodas, 1étszam és munkaerd gazdélkodas, koltséggazdélkodds, leltarelszamolas)

Az alabbi feladattipusok jelenhetnek meg a feladatsorban:

e Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

 Feleletalkotas: szdveqg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétleniil van 0sszefuggés.

 Parositas: szakmailag dsszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatarozasa.

» Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

o Feleletvalasztas: legaldbb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

o Szamitasi feladatok: az drak felépitése, modositasa, forgalom alakuldsa, készletgazdalkodas,
leltdreredmény meghatarozasa témakorokre épiilé egyszeri feladatok.

o Esettanulmany értelmezése: A feladatlap altal meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez
kapcsoléddan kell valaszolnia a kérdésekre. A vélaszadasi lehetdségek zartak, illetve szamolasigényesek is
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lehetnek.
A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 120 perc

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az irasbeli vizsgatevékenység feladatainak és javitasi-értékelési itmutatdjanak elkészitésérdl a képzd
gondoskodik.

Az értékelés javitasi-értékelési utmutatd eldirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhat6
pontszamokat a javitasi-értékelési itmutato tartalmazza. Teljes pontszam csak a hibatlan feladatmegoldésért
adhato.

A javitas sordn részpont adhato, de az Gtmutatoban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthat6. Ha a
feladatnal tobbféle megoldds lehetséges, akkor a javitasi utmutatéban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is
lehetnek teljes értékiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

Uzletvezet6i helyzetgyakorlat vizsgarész
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

L. Avizsgateveékenység tanmiihelyben vagy bolti kérnyezetben torténik, és tanulési eredményeket mér a
kovetkezd témakorokben: vezetési ismeretek, marketing.

2. Avizsgazé a megadott témakbol elkészitett, minimum hat tételbdl allé tételsorbol hiz egyet. A tételben
lévo feladatleiras alapjan elvégzi a kihtizott gyakorlati feladatat és szakmai beszélgetést folytat a
vizsgabizottsaggal:

3. irdnyitja az aruatvétel folyamatat - ellendrzi a feladat elvégzéséhez szilkséges targyi és személyi feltételek
megléteét, kijeloli a munkatarsak szamara az elvégzendg feladatokat, ellendrzi az 4ru mennyiségi és
mindségi atvételének szabalyossagat, kezeli a szallitdlevelet vagy szamlat.

4. iranyitja a leltarozast - biztositja a feladat elvégzéséhez sziikséges targyi és személyi feltételeket, kijeloli a
munkatérsak szamara az elvégzendd feladatokat, ellendrzi a leltdrozas menetét és a leltarfelvételi ivek
tartalmdnak valossagat, leltarjegyz6konyvet készit.

5. Uzleti targyalds megszervezése és lebonyolitasa - el6késziti a targyaldst, meghatdrozza az elérni kivant
eredmeényt, a résztveviket, helyszint és idGpontot, kiosztja a szerepeket, lebonyolitja a targyalast és
osszefoglalot készit,

6. munkaerd felvételi folyamat - szliri a beérkezett 6néletrajzokat, ellenérzi, hogy megfelelnek-e a
meghirdetett elvarasoknak, allasinterji idépontot egyeztet, esetenként alkalmassagi vizsgalatot vezet,
felvételi beszélgetést, illetve béralkut bonyolit le.

7. munkaer6 értékelése, megtartasa - motivacids eszkozoket (anyagi és nem anyagi 6sztonzéket) hasznal,
0sztonzi a munkatarsak munkahelyhez vald kotddésének kialakuldsat, értékeli a munkatarsak
teljesitményét mennyiségi, mindségi, formalis és informalis eszkdzokkel.

8. akcid (arengedmény nélkili, arengedményes vasdr, végkidrusitds, drubemutato, kdstold) megszervezése és
lebonyolitasa - meghatarozza az akcid szervezésének céljat, hozzarendeli a relevans marketing
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kommunikécios eszkozoket, megtervezi s megszervezi az akcio lebonyolitasat a masodlagos kihelyezések,
POS - POP eszkozok, pénztarzona marketing hatasanak kihasznalasa, illetve a korbevezetés segitségével,
értékel.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allg idétartam: 20 perc

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

e a munka sordn alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa

o feladatutasitds megértése;

a feladat kivitelezésének mindsége, a megvaldsitds lépéseinek sorrendje;
kereskedelemben hasznalt alapdokumentumok ismerete, a dokumentumok kezelése;

gépek, eszkozok rendeltetésszeri hasznalata;
* a munka-, tiiz-, és balesetvédelmi, kdrnyezetvédelemi, és egészségligyi eldirasok betartésa;

kommunikdcié mindsége a vevikkel és munkatarsakkal;
elére nem lathato helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas;
onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.

A vizsgatevékenyséqg akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd Gsszes pontszém legalabb 40%-at elérte.
A vizsgatevékenység eredménytelen, ha a vizsgazd megszerezhet$ pontszam 40%-anal kevesebbet ért el.

A bels6 zaré vizsga eredményes ha a vizsgazo mind az irasbeli vizsgafeladatbdl, mind az tizletvezetGi
helyzetgyakorlat vizsgarészbdl legalabb 40%-ot ért el.

A belsé zaro vizsga eredménytelen ha a vizsgazé mind az irdsbeli vizsgafeladathol, vagy az lizletvezetéi
helyzetgyakorlat vizsgarészbdl kevesebb mint 40%-ot ért el.

6. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
6.1 Személyi feltételek
o képzési tartalomnak megfelel felséfoki végzettség, vagy a képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld

szakképesités
» végzettség hidnyaban 2 év igazolhatd szakmai gyakorlat

6.2 Targyi feltételek

Altalanos téargyi feltételek:

a tényleges csoportlétszamnak megfeleld, felnétt méretii tanuldi asztalok és székek tabla vagy flipchart -- sziikség
esetén projektor vagy irdsvetit6 kiegészitd felszerelések: megfeleld vilagitas és szell6zés, ruhafogas, szemetes,
stb. megfeleld kiszolgald létesitmények: Mosdo6 - képzési helyszinenként min. egy.

[
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6.3 Egyéb specialis feltételek

- arutarold és bemutat6 berendezések

- drumozgaté gépek, eszkozok

- mobil kédleolvaso

- pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso
- elektronikus aruvédelmi eszk6zok

- termékek széles valasztékban

6.4 Személyi, targyi és egyéb specialis feltételek biztositasanak médja
A személyi feltételek megbizasi, felhasznalasi vagy véllalkozési szerzddés keretében, a targyi feltételek pedig -
helyszintél fiiggden - sajat vagy bérelt tulajdonként keriilnek biztositasra.

7. Egyéb kiegészit6 informaciok
A képzésre jelentkez6 kérésére elGzetes tudasmérést biztositunk.

Elozetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezé dokumentumokkal nem igazolt tanulményai
vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandé tananyagegység
kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények megfeleld szinti teljesitése esetén a
tananyagegység elsajatitasara irdnyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkezdt fel kell menteni.

Szakértéi vélemény:

1. A képzési program megfelel a felnéttképzésrol szold 2013. évi LXXVIIL. torvénynek, valamint a
felnottképzésrol szold torvény végrehajtasardl szold 11/2020. (I1. 7.), tovabba a szakképzésrdl szold
2019évi LXXX. torvénynek, valamint a szakképzésrol szolo torvény VégrehajtéSérél'szélé 12/2020. (II. 7.)
kormanyrendeletnek. ‘

2. Aképzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

Mindsités helye, ddtuma: Csolnok, 2022.0 6 Z <.
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