MESTO Csoport Kft

Engedély szama: E/2021/000064

Képzési program

Temetkezési szolgaltato tanfolyamhoz

1.1 Képzés megnevezése

Temetkezési szolgaltatd

1.2 Programkoévetelmény megnevezése

Temetkezési szolgaltato

1.3 Programkovetelmény azonositoé szama

10324026

1.4 A képzés célja

A szakmai képzés keretén beliill megismertetni a tanfolyami
résztvevikkel a temetkezési szolgaltatd feladatkoréhez tartozoé - a
képzési program tananyagegységeiben felsorolt témakhoz
kapcsolddd - tudnivalokat

1.5 A képzés célcsoportja

Vallalati vezeték dontése alapjan beiskoldzott munkavallalok és /
vagy a sajat elhatdrozdsukbdl fejlédni, tovabb lépni akard
személyek.

A képzési program elérhetd minden olyan egyén szdmaéra is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd 1)
szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.

1.6 Tervezett képzési id6

200 dra

1.7 Maximalis csoportlétszam

40 6

—
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2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakképesitéssel rendelkezé képes

- A temetkezési szolgaltaté a temetkezési szolgaltatasra vonatkozd jogszabdlyok alapjan végezni feladatat.
- Onalléan gondoskodni a teljes kor(l temetkezési szolgaltatds megszervezésérdl, lebonyolitasardl, manudlis
elvégzésérdl, az adminisztrativ teenddk, az

okmanyozas, valamint a nyilvantartasok vezetésérdl.
- Elvégzni az igyfélfogadassal és temetésfelvétellel kapcsolatos gyakorlati teenddket.
- Figyelemmel kisérni a nemzetkozi trendeket, szolgaltatasait bdviteni.
- A hozzatartozok, megrendeldk kivansaganak megfeleléen, az elhunyt végakaratat figyelembe véve megszervezni
a temetést.
- Onélléan, kreativan végezni munkajat, javaslatokat megfogalmazni a hozzdtartozok szamara.
- Elvégzni a halottak temetén belilli, belf6ldi és nemzetkozi szallitdsaval kapcsolatos feladatokat, az elhunytakat
el6késziteni a ravatalozasra, kellékekkel ell4tni,

megtervezni, felépiteni, berendezni a ravatalt, kozremiik6dni a hagyomanyos foldbe temetés végrehajtasaban.
- Igény esetén megszervezni, lebonyolitani az elhunytak hamvasztasat, végrehajtani az urna kiaddsaval, a hamvak
elhelyezésével vagy szorasaval kapcsolatos

feladatokat.
- Kézremiikodni a sirnyitasban, exhumaldsban, ratemetés vagy ujratemetés elvégzésében és a sir hantoldsaban és
a koszoruzéasban.
- Killonleges igények esetén temetdn kiviili szertartast szervezni, protokolltemetést végezni.
- Ellatni a rendkiviili haldlesetekkel kapcsolatos temetkezési szolgaltatasi teenddket.
- Egylttmkodni mas temetkezési vallalkozokkal, temetéiizemeltetSkkel és az egyhazakkal.
- Onkormanyzattal kétott kegyeleti kozszolgéltatasi szerzédés vagy egyhézzal tortént megallapodés alapjan
temetot izemeltetni.
- A jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden sajat véllalkozast alapitani, azt a kegyeleti igényeknek megfeleléen
mikodtetni.

=F \
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3. A programba valo bekapcsolddas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség

érettségi végzettség

3.2 Szakmai eléképzettség

3.3 Egészségigyi alkalmassagi kovetelmények

szilkséges

3.4 El6irt gyakorlat

Temetkezési szolgaltatondl az dgazati jogszabalyban
meghatarozott temetkezési szolgdltatdsi tevékenység
végzésére szolgalé munkakorben eltoltott 2 éves szakmai
gyakorlat, mely lehet egybefiiggé vagy tobb részletbdl
6sszeallo is.

3.5 Részvétel kovetésének madja

A képzésben résztvevs altal alairt jelenléti iv (és/vagy a
képzéshen résztvevivel elektronikus uton folytatott szakmai
felkészitést ellendrzd, igazold dokumentum)

3.6 Megengedett hidnyzas

20%

(A felndttképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhato,
ha a képzésben részt vevé személy a kontaktérakrél a
képzési programban meghatarozott idénél igazolatlanul
tobbet mulasztott.)

3.7 Egyéb feltételek

A képzésre jelentkez6 kérheti elGzetes tuddsanak mérését,
melynek eredményét figyelembe véve kell a résztvevd
szamara a képzés draszamat meghatarozni.

4. A tananyag egységei, azok célja, terjedelme és oraszamai

Képzéshe Ebbl
Tananyagegységek beszamithaté | ¢, aktéra - hagyomanyos tanéra és valos

graszam idejii online ora, Onallé felkésziilés
4.1. | Temetkezési szolgdltatds, temetélizemeltetés 112 112
4.2. | Kegyeleti kultira és kommunikacio 40 40
4.3. | Digitalis irastudas 8 8
4.4, | Temetkezési szolgaltatds térvényi hattere 40 40
Osszesen: 200 200
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5. A képzésben részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Képzés kdzheni értékelés (értékelési mod fejleszts formaja): A fejleszto értékelés szerepe, hogy a képzéshen
résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az oktatok tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés médjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzéshen résztvevé
visszajelzései, Beszélgetés

A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zaro értékelése: A zérdvizsga a képzés végén torténik a képzo képzési programjdban leirtak szerint.
Megszerezhet6 mindsitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

,Nem felelt meg” mindsités esetén egy alkalommal lehetdséget biztosit a képzd a sikertelen zard vizsga
megismétlésére. Abban az esetben, amennyiben a kihirdetett idépontban a tanfolyami résztvevs nem vesz részt a
z&rovizsgdn, vagy annak valamely vizsgatevékenységén, akkor a hidnyzasa is az adott vizsgatevékenységet
illeten sikertelen vizsganak mindgsl.

A képzés elvégzésével megszerezhetd dokumentum: TANUSITVANY

A képzés elvégzésérdl szol6 Tanusitvany kiadasanak feltételei:

A tanfolyami résztvevé képzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése

A zar6 vizsga megfelelt mindGsitési teljesitése.

A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl a képzd intézmény altal kidllitott tanusitvany.

A képzés végén a képzésben részt vevik komplex mdédon adnak szamot tudasukrdl.

A belsé zardvizsga részei:

[rasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Temetkezési jogi ismeretek

A vizsgatevékenység, vagy részeinek lefrasa:

Az irasbeli feladatlap az aldbbi tuddselemek mérésére vonatkozoan tartalmaz feladatokat::

e Temet6tulajdonnal, temetélétesitéssel, temetdiizemeltetéssel, temetdfenntartdssal, kapcsolatos ismeretek

o Temetkezési szolgaltatassal (temetésfelvétellel, elhunytak elgkészitésével, kellékekkel valé ellatasaval,
ravatalozassal, sirhelynyitassal és visszahantolassal, sirba helyezéssel, halottszallitassal, hamvasztassal,
urnakiadéssal, urnaelhelyezéssel, hamvak szdrasaval, exhumalassal, Gjratemetéssel, temetkezési
szolgdltatas alapitdsaval) kapcsolatos ismeretek

e Rendkiviili halal esetén kivetendd eljarassal kapcsolatos ismeretek

o Nemzeti Sirkerttel kapcsolatos ismeretek

A feladatlap tartalmazhat feleletvalasztos, felelet kiegészitds, feleletalkotds, parositéasi, csoportositasi, sorba-
rendezési, fogalom-meghatarozasi feladatokat.

A
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Egy feladat allhat tobb részfeladathdl, melyek lehetnek egyszert (ismeretet felidézd) és értékeld (problémara
iranyulo) részfeladatok is.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 75 perc

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: A javitas a feladatlaphoz rendelt értékelési tmutatd alapjan

torténik. A feladatlap megoldasaval elérhetd maximalis pontszam: 100 pont.

Temetdtulajdonnal, temeto6létesitéssel, temetdiizemeltetéssel, temetdfenntartdssal, kapcsolatos ismeretek:
30 pont

Temetkezési szolgaltatassal (temetésfelvétellel, elhunytak eldkészitésével, kellékekkel val6 ellatasaval,
ravatalozdssal, sirhelynyitdssal és visszahantoldssal, sirba helyezéssel, halottszallitassal, hamvasztéssal,
urnakiadéssal, urnaelhelyezéssel, hamvak szorasdval, exhumalassal, ujratemetéssel, temetkezési
szolgaltatas alapitasaval) kapcsolatos ismeretek: 50 pont

Rendkiviili halal esetén kovetendd eljarassal kapcsolatos ismeretek: 10 pont

Nemzeti Sirkerttel kapcsolatos ismeretek: 10 pont

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzdé a megszerezhet$ 6sszes pontszam legalabb 51 %-at elérte.

Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése:

1.
2,

vizsgarész: zarodolgozat elkészitése és annak szobeli bemutatdsa
vizsgarész: szituacios helyzetgyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

1.

A) Egy legalabb 15, legfeljebb 20 A/4 oldal terjedelmil (Times New Roman betltipus, 12-es méretii beti,
1,5-es sorkozzel megirva) zarddolgozat elkészitése. A zarddolgozatot a belsé zardvizsga irdsbeli
vizsgarésze el6tt 10 nappal le kell adni a képzd részére. A zarddolgozatot a projektfeladat keretében,
legfeljebb 15 perces prezentdcidval kell megvédeni. A prezentdcié bemutatdsa kézben a vizsgaztatd
kérdéseket tehet fel a zarédolgozat téméjahoz kapcsoléddan.

A vizsgdzo - véalasztdsa szerint - az aldbbi témakorok eqyikébdl készitheti el a zarddolgozatat:

Hagyomaényos (koporsds) temetés felvétele, felvételének gyakorlata egy konkrét temetkezési
vallalkozasnal,

Hamvasztasos temetés felvétele, felvételének gyakorlata egy konkrét temetkezési vallalkozasndl,
Az elhunyt kegyeleti igényeknek megfelelé modon torténd elékészitése

Halott-4dtadas, -atvétel, halottszallitds madjai, eszkozei és dokumentdacidi

Ravatalozas fajtai, egy konkrét ravatalozas lebonyolitasa (urnas vagy koporsos),

A hagyomdanyos (koporsads) foldbetemetés, hantolas lebonyolitasa, ,

A hamvasztasos temetés lebonyolitasa, urnakiadés, urnaelhelyezés feltételei,

Szorasos temetés fajtai, megszervezése, lebonyolitasa,

Sirhelynyitas, exhumalds, ratemetés lehetdségei

Temet6i parcellak, sirhelyek el6készitése, tereprendezés,

. A rendkiviili halaleset esetén kovetendd eljaras,

. Kegyeleti diszités elemei, fajtéi, kitekintés a nemzetkozi trendekre,

. Hamvasztas elékészitése, hamvasztoizemi tevékenység gyakorlata,

. A temetkezés fejlesztése, 4j iranyok, szokdsok és tapasztalatok a temetkezési kultirdban,

Temetékertészet torténete és hazai gyakorlata,
Ve a )
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16. Temetdiizemeltetés mindennapi gyakorlata egy konkrét temetében.

1. B) Szituacids helyzetgyakorlat

A vizsgazé esetleiras alapjan egy konkrét szituacioban a gyakorlathan ad szamot szakmai felkésziiltségeérol. A
véletlenszerlien kivalasztott esetleirasok alapjan eltéré magatartasu tgyfelekkel, munkatarsakkal megvaldsuld
kommunikacios helyzetek megoldasat mutatja be a vizsgazo segitd személy kozremiikodésével.

o koporsos vagy urnas temetés felvételével,
temetéshez szitkséges dokumentumok egyeztetésével,

a kellékek kivalasztasaval, ravatal dsszeallitasanak egyeztetésével,

e sirasas temetdirodai eqyeztetésével,

e halottszallitas dokumentaldsaval, iratainak egyeztetésével, hamvasztas dokumentacidjaval, hamvak
kiadasaval,

o temetdiizemeltetéssel, temetdi nyilvantartdsok vezetésével, vallalkozas alapitasaval kapcsolatos

Az esetleirasok strukturaltan tartalmazzak:

e a megoldandé problémakat;
* a problémak megoldasahoz sziikséges relevans informéaciokat.

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

1. A) vizsgarész

¢ a dolgozat ¢sszhangja az érvényben 1évé jogszabalyokkal, temetkezési szokdsokkal a kegyeleti kultira
elfogadott szabalyaival.
a dolgozat Uj eredményei, a felvetett problémak ujszerisége.

a téma szakirodalménak és a forrasainak ismerete, hasznalata.

e avizsgazod 6nallé gondolatainak, kovetkeztetéseinek megalapozottsaga. - a dolgozat szerkezete, logikdja.
a dolgozat kivitelezése, stilusa, nyelvhelyessége, helyesirasa.

a prezentécio stilusa, mindsége, eldadasmadja

a felmerild kérdésekre adott valasz szakmai megfelel6sége, a szakkifejezések, a szakmai nyelv hasznélata

A zérédolgozat ardnya 35%, annak megvédése (prezentacio) 15% a projektfeladaton beliil.

1. B) Vizsgarész

e a szitudciods helyzetgyakorlat sordn mutatott empatikus kommunikacio,

e a megoldasi lehetdségek felvazoldsa,

® ajogi héttér ismerete és az ligyfél tajékoztatasa,

* a szlikséges dokumentumok felsorolasa, felismerése, megfeleld értelmezése,
e a szakma gyakorlata, folyamatainak ismerete, ismertetése,

e a szituacicban relevans kellékek felismerése, hasznélatanak ismerete,

e proaktiv, segité hozzaallas.

A szituacids helyzetgyakorlat aranya 50% a projektfeladaton beliil.

A két vizsgarészért 6sszesen 100 pont adhaté.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd dsszes pontszam legaldbb 51 %-at elérte.
AT
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A belsd zérévizsga eredményes akkor, ha a résztvevé minimum 51%-ot ért el mind az irésbeli részben mind a
projektfeladatban.

A belsé zarovizsga sikertelen, ha résztvevé 51%-ot nem ért el az irdsbeli részben, vagy a projektfeladatban.

6. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

6.1 Személyi feltételek

¢ képzési tartalomnak megfelel felséfoki végzettség, vagy a képzés tanulményi teriiletének megfelels
szakképesités
¢ végzettség hidnyaban 2 év igazolhat6 szakmai gyakorlat

6.2 Targyi feltételek
Altalanos targyi feltételek:

kontaktdras tanterni képzés esetén a tényleges csoportlétszamnak megfeleld, felndtt méreti tanuldi asztalok és
székek tabla vagy flipchart - sziikség esetén projektor vagy irdsvetitd kiegészitd felszerelések: megfeleld vilagitds
és szelldzés, ruhafogas, szemetes, stb. megfeleld kiszolgdld létesitmények: Mosdd - képzési helyszinenként min.

eqgy.

6.3 Egyéb specialis feltételek
Digitalis vagy papir alapi fényképen biztositando eszkdzok:

¢ ,Szent Mihaly lova”

= Ravatalasztal

» Papi asztal

o Hiitd, tarolé berendezés

e Leengedd berendezés

s Ravatalozo helyiség

¢ Ravatalozo kellékek

o Temetkezési szolgaltatds végrehajtasdhoz szilkséges kegyeleti termékek (koporsd, urna, urnaleeresztd,
szemfedd, elhunyt temetésre torténd eldkészitéséhez szilkkséges eszkozok)

o Halottszallité gépjarmi

e Horddgy, széllitokoporsé

e Siraso kellékek

e Exhumalas eszkozei

e Hamvasztashoz sziikséges eszkozok

6.4 Személyi, targyi és egyéb specialis feltételek biztositasanak maddja
A személyi feltételek meghizasi, felhaszndlasi vagy vallalkozasi szerzddés keretében, a targyi feltételek pedig -
helyszintél fliggben - sajat vagy bérelt tulajdonként keriilnek biztositasra.

ST
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7. Egyéb kiegészitoé informaciok

A képzésre jelentkezd kérésére elézetes tudasmérést biztositunk.

Eldzetes tuddsmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd dokumentumokkal nem igazolt tanulményai

vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandé tananyagegység

kévetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kévetelmények megfeleld szinti teljesitése esetén a
tananyagegység elsajatitdsara iranyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkezdt fel kell menteni.

Mindsités helye, datuma: Csolnok, 2022.%.25 -
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Szaku'to alairasa
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MESTO CSOPORT KFT
2521 Csoinok Park u. 9.
Adosza N "9?15 2~11

Intézmény képvisel()'jének alairasa

MESTO CSOPORT KFT
2521 inok, Park u. 9.
Ados - 26769215-2-11

Szakmai vezet6 alairdsa

Banksz.:.11740023-24025540........
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