MESTO Csoport Kft

Engedély szama: E/2021/000064

Képzési program

Miiszaki eladé tanfolyamhoz

1.1 Képzés megnevezése

Miszaki eladd

1.2 Programkévetelmény megnevezése

Miszaki eladd

1.3 Programkdévetelmény azonositd szama

04163008

1.4 A képzés célja

A szakmai képzés keretén belil megismertetni a tanfolyami
résztvevikkel a miszaki eladd feladatkoréhez tartozo - a képzési
program tananyagegységeiben felsorolt témékhoz kapcsolédé -
tudnivalokat

1.5 A képzés célcsoportja

Vallalati vezet6k dontése alapjan beiskolazott munkavallaldk és /
vagy a sajat elhatdrozasukbdl fejlédni, tovabb 1épni akard
személyek.

A képzési program elérheté minden olyan egyén szamara is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd 1j
szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.

1.6 Tervezett képzési id6

80 dra

1.7 Maximalis csoportlétszam

80 f6

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

- Ellatni a kereskedelmi egység szabalyszert miikodtetésével kapcsolatos eladdi feladatokat.

- Kozremlkodni a miszaki cikkek megrendelésében, mennyiségi és mindségi atvételében, a készletek

kezelésében, az értékesitésre torténd elfkészitésben és az

eladotéri kihelyezésben.

- A miszaki cikkeket forgalmazo kereskedelmi egységekben tajékoztatni és kiszolgalni a vasarlokat.

- A megismert és felismert vevitipusoknak megfelelden kommunikalni a vevokkel.

- A miiszaki cikk fizikai, technoldgiai és funkcionalis elényei alapjan ajanlasokat tenni.

- Ismertetni a miszaki cikkek kezelését.

- Szakszeriien hasznalni a munkajat segité analdg és digitalis berendezéseket.

- Eléjegyzést felvenni, megszervezni a hdzhozszallitast.

- Kitolteni a munkajahoz kapcsol6do relevéans dokumentumokat.

- Megszervezni a miiszaki cikk garancialis javitasat.

- A vevéreklamacidval osszefiiggd ligyeket intézni.
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3. A programba valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség

Alapfoku iskolai végzettség

3.2 Szakmai el6képzettség

3.3 Egészségligyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges

3.4 Eldirt gyakorlat

3.5 Részvétel kovetésének maodja

A képzésben résztvevd altal alairt jelenléti iv (és/vagy a
képzésben résztvevivel elektronikus Uton folytatott szakmai
felkészitést ellenorzo, igazold dokumentum)

3.6 Megengedett hidnyzas

20%

(A felnottképzési szerz6dés azonnali hatallyal felmondhatd,
ha a képzésben részt vevé személy a kontaktorakrol a
képzési programban meghatarozott idénél igazolatlanul
tobbet mulasztott.)

3.7 Egyéb feltételek

A képzésre jelentkezd kérheti elGzetes tuddsanak mérését,
melynek eredményét figyelembe véve kell a résztvevd
szamara a képzés oraszamat meghatarozni.

4. A tananyag egységei, azok célja, terjedelme és éraszamai

Képzéshe Ebbél
Tananyagegységek bes}zaml!:hato Kontaktdra - hagyomanyos tanéra és valés
Oraszam idejli online éra, Onallo felkésziilés
4.1. Kereskedelmi ismeretek 20 20
4.2. | Aruforgalom és druismeret 40 40
4.3. Miikodtetés 20 20
Osszesen: 80 80
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5. A képzésben részt vevo teljesitményét értékelo rendszer leirasa

Képzés kozheni értékelés (értékelési mad fejlesztd formdja): A fejleszto értékelés szerepe, hogy a képzéshen
résztvevok fejlddését tamogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az oktaték tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszt értékelés mddjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzéshen résztvevd
visszajelzései, Beszélgetés

A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik minésités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevo zaro értékelése: A zardvizsga a képzés végén torténik a képzd képzési programjaban leirtak szerint.,
Megszerezhetd minositések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

,Nem felelt meg” mindsités esetén egy alkalommal lehetéséget biztosit a képzd a sikertelen zéard vizsga
megismétlésére. Abban az esetben, amennyiben a kihirdetett idépontban a tanfolyami résztvevé nem vesz részt a
zarovizsgan, vagy annak valamely vizsgatevékenységén, akkor a hianyzasa is az adott vizsgatevékenységet
illetéen sikertelen vizsganak mindsiil.

A képzés elvégzésével megszerezhetd dokumentum: TANUSITVANY

A képzés elvégzésérdl szolo Tanusitvany kiadasanak feltételei:
A tanfolyami résztvev képzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése

A zérd vizsga megfelelt mindgsitési teljesitése.

A képesit vizsgara bocséatés feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl a képzd intézmény altal kiallitott tandsitvany.

A képzés végén a képzésben részt vevok komplex médon adnak szamot tudasukrol.

Belsé zarovizsga:

frasbeli vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazasa

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A feladatsor szoveges és szamitasi feladatokbdl all, és tanulasi
eredményeket mér a kovetkezd
témakorokben: aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok, online kereskedelem, termékismeret és forgalmazas.

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladathdl all és tanulasi eredményeket mér a kovetkezd témakorokben: aruforgalmi
ismeretek, szakmai szamitésok és jogszerd miikodés. Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenik meg a
feladatsorban:

e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

» Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal vald mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétleniil van ésszefiiggés.

e Pdrositas: szakmailag 6sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és

meghatarozasa.
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e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legaldbb harom megadott lehetdség kozil kell megjeldlni a helyeset.

o Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

e Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztdi aranak és az drengedményeknek a meghatarozésara,
kiszamolasdara épil. Ki kell szamolni a kedvezményes fogyasztéi arat a megadott drengedmény szazaléka
alapjan vagy meg kell hatdrozni az arengedmény szazalékat a forintban megadott fogyasztoi drcsokkentés
mértéke alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitdsi-értékelési utmutatd eléirdsai alapjan torténik. Az eqyes kérdésekre és feladatokra adhat6
pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd tartalmazza. Teljes pontszam csak hibatlan feladatmegoldasért
adhato. A javitas soran részpontszam adhatd, de az Gtmutatéban meghatdrozott pontszam tovabb nem bonthatd.
Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatéban kozolt eljarastdl eltérd megoldasok is
lehetnek teljes értékiiek. Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Helyzetgyakorlat - aruforgalmi tevékenység
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:

A vizsgatevékenység valds bolti kérnyezetben torténik és tanulasi eredményeket mér a kovetkezd témakorokben:
aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.

A vizsgaz6 a legalabb ot tételbdl all6 tételsorbdl hiiz egyet. A tételben 1évé feladatleiras alapjan elvégzi az
aruforgalmi, aruismereti tevékenységet.

o Aruatvétel - el6késziti a raktérhelyiséget a miiszaki cikkek fogadasara, odakésziti a szitkkséges gépeket,
berendezéseket és eszkozoket, Osszekésziti a visszarut / a gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi
mennyiségileg és minéségileg.

¢ Raktarozas / Elokészités - kicsomagolja a muszaki cikkeket a szallitéi csomagolasbol, el6késziti 6ket az
értékesitésre, cimkez, feltolti az eladoteret, hasznalja a sziikséges gépeket és eszkozoket a munka-, tliz-, és
balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

« Ertékesitési szituaci6 - fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja a kért miszaki cikket, ismerteti
technikai jellemz4it, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és tajékoztatja a vevét a kapcsolddd
szolgaltatasokrol.

e Pénztargép kezelés - kezeli a pénztargépet, bejelentkezik, rogzit legalabb 10 tételt.Kézben hasznalja az
aruvédelmi eszkozokhoz kapcsolddd berendezéseket,
kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt vagy bankkartya leolvasd berendezést, majd
kijelentkezik

« Ugyfélszolgalati tevékenység - kezeli a boltban hasznélatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.
Eléjegyzést vesz fel, megszervezi a hazhozszallitast. Kitolti a jotallasi jegyet és egyéb relevans
dokumentumokat. Megszervezi a miiszaki cikk garancialis javitasat.
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¢ Vevéi panasz kezelése - meghallgatja a vevd panaszat, tajékoztatja a vasarlot az 6t megilletd
fogyasztovédelmi jogokrol, segit hasznélni a Vasarlok konyvet, empatiaval valaszol, keresi a megoldasi
lehetdségeket a kommunikacid sorén.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 40 perc
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

e a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa 15 pont (15%)
o a feladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése 15 pont (15%)
a feladat kivitelezésének minésége, a megvalositds lépéseinek sorrendje, pontossaga 25 pont (25%)

* a verbalis és nonverbalis kommunikacié minésége vevikkel és munkatdrsakkal 15 pont (15%)
¢ a gépek, eszkozok rendeltetésszeri hasznalata 15 pont (15%)
¢ 0nallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség 15 pont (15%)

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhet6 Osszes pontszam legaldbb 40%-at elérte.

A belsé zérovizsga sikeres akkor, ha a résztvevo mind az irasbeli soran, mind a projektmunka soran elérte a
minimum 40%-ot.

A bels6 zardvizsga sikertelen akkor, ha a résztvevd az irasbeli soran, vagy a projektmunka soran nem érte el a
minimum 40%-ot.

6. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

6.1 Személyi feltételek

 képzési tartalomnak megfeleld fels6foka végzettség, vagy a képzés tanulmanyi teriiletének megfelels
szakképesités
e végzettség hidnyaban 2 év igazolhat6 szakmai gyakorlat

6.2 Targyi feltételek
Altalanos targyi feltételek:

a tényleges csoportlétszamnak megfeleld, felntt méretli tanuldi asztalok és székek tébla vagy flipchart - sziikség
esetén projektor vagy irasvetitd kiegészito felszerelések: megfeleld vilagitas és szelldzés, ruhafogas, szemetes,
sth. megfelel kiszolgald 1étesitmények: Mosdo - képzési helyszinenként min. egy.

6.3 Egyeéb specialis feltételek

- arutarolo és bemutaté berendezések

- d&rumozgato gépek, eszkozok

- mobil kddleolvasd

- pénztargép, POS termindl, kartyaleolvasd
- elektronikus aruvédelmi eszkdzdk

- miiszaki cikkek széles valasztékban

6.4 Személyi, targyi és egyéb specialis feltételek biztositasanak modja
A személyi feltételek megbizési, felhaszndlasi vagy vallalkozasi szerzddés keretében, a targyi feltételek pedig -
helyszintdl figgden - sajat vagy bérelt tulajdonként keriilnek biztositasra.

e
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7. Egyéb kiegészitoé informaciok
A képzésre jelentkezd kérésére el6zetes tudasmérést biztositunk.

ElGzetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai
vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandé tananyagegység
kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények megfeleld szinti teljesitése esetén a
tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkezdt fel kell menteni.

Szakértdi vélemény:

1. A képzési program megfelel a felndttképzésrél sz6l6 2013, évi LXXVIIL. torvénynek, valamint a
felnottképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol szolg 11/2020. (I1. 7.), tovabba a szakképzésrdl szold
2019évi LXXX. torvénynek, valamint a szakképzésrol szdl6 torvény végrehajtasarol szolé 12/2020. (II. 7.)
korményrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjelélt kompetenciak.

Mindsités helye, ddtuma: Csolnok, 2022.C6 . 0.
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9/9 szig o Tele



