MESTO Csoport Kft

Engedély szama: £/2021/000064

Képzési program

Elelmiszer-eladé tanfolyamhoz

1.1 Képzés megnevezése Elelmiszer-eladd

1.2 Programkovetelmény megnevezése Elelmiszer-elad¢

1.3 Programkovetelmény azonositd szama | 04163011

1.4 A képzés célja A szakmai képzés keretén belil megismertetni a tanfolyami
résztvevikkel az élelmiszer-eladd feladatkoréhez tartozo - a képzési
program tananyagegységeiben felsorolt témakhoz kapcsolddd -
tudnivaldkat

1.5 A képzés célcsoportja Vallalati vezet6k dontése alapjan beiskoldzott munkavéllalok és /
vagy a sajat elhatarozasukbol fejlédni, tovabb lépni akard
személyek.

A képzési program elérheté minden olyan egyén szamara is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd j
szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.

1.6 Tervezett képzési id6 80 ora

1.7 Maximalis csoportlétszam 80 6

2. A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak
A szakképesitéssel rendelkez6 képes:
- A vasérlok tajékoztatasara és kiszolgalasara.

- Kreativan, izlésesen, mindig a legjobb mindséget biztositva kihelyezni, a szezonalitdsnak megfeleld
termékcsoportokat.

- Megfelelden kezelni és térolni az élelmiszereket.

- Segiteni a pultépitésben

- Alkalmazni a csomagolas nélkiili élelmiszerek pultos értékesitésének szabalyait.
- A munkaja soran hasznéalni az élelmiszer csomagolasi eljardasokat.

- Tudatos szakemberként, digitalis eszkozok haszndlataval biztositani a készletpontossdgot, a helyes fogyasztéi ar
feltiintetését.

- Szakszertien kezelni a munkajat segit6 analdg és digitalis berendezéseket.
- Betartani a munkavédelmi, kérnyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-biztonsagi eldirdsokat.
- Biztositani az élelmiszer értékesitéshez kapcsolddo jogszeril panaszkezelést.

- A specidlis taplalkozasi igényt kielégité termékek szakszer bemutatasara és a vasarloknak torténd ajanlésara.
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3. A programba valé bekapcsolédas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség

Alapfoku iskolai végzettség

3.2 Szakmai el6képzettség

3.3 Egészségiigyi alkalmassagi kovetelmények

szikséges

3.4 Eldirt gyakorlat

3.5 Részvétel kovetésének mddja

A képzésben résztvevd altal alairt jelenléti iv (és/vagy a
képzéshen résztvevivel elektronikus uton folytatott szakmai
felkészitést ellendrzd, igazold dokumentum)

3.6 Megengedett hianyzas

20%

(A felnéttképzési szerzodés azonnali hatéllyal felmondhato,
ha a képzésben részt vevé személy a kontaktdrakrol a
képzési programban meghatarozott idénél igazolatlanul
tobbet mulasztott.)

3.7 Egyéb feltételek

A képzésre jelentkez6 kérheti elézetes tudasanak mérését,
melynek eredményét figyelembe véve kell a résztveve
szamara a képzés oraszamat meghatarozni.

4. A tananyag egységei, azok célja, terjedelme és éraszamai

Képzésbe Ebbél
Tananyagegysegek bes,zamxyhato Kontaktora - hagyomanyos tanodra és valos
UChrCll ideji online o6ra, Onallo felkésziilés
4.1, Kereskedelmi ismeretek 20 20
4.2, | Aruforgalom és aruismeret 40 40
4.3. Mikodtetés 20 20
Osszesen: 80 80

T
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5. A képzésben részt vevo teljesitményét értékelé rendszer leirasa

Képzés kozbeni értékelés (értékelési mod fejlesztd formdja): A fejleszts értékelés szerepe, hogy a képzésben
résztvevdk fejlédését timogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az oktatok tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés maodjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldéas, Képzésbhen résztvevd
visszajelzései, Beszélgetés

A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevl zaro értékelése: A zardvizsga a képzés végén torténik a képzdé képzési programjaban leirtak szerint,
Megszerezhetd mindsitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

,Nem felelt meg” mindsités esetén egy alkalommal lehetdséget biztosit a képz6 a sikertelen zérd vizsga
megismétlésére. Abban az esetben, amennyiben a kihirdetett idépontban a tanfolyami résztvevé nem vesz részt a
zarovizsgan, vagy annak valamely vizsgatevékenységén, akkor a hianyzasa is az adott vizsgatevékenységet
illetéen sikertelen vizsganak mingsiil.

A képzés elvégzésével megszerezhet$ dokumentum: TANUSITVANY

A képzés elvégzésérdl szold Tanusitvany kiadasanak feltételei:

A tanfolyami résztvevo képzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése
A zar6 vizsga megfelelt minGsitési teljesitése.

A képesito vizsgara bocsatés feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl a képzd intézmény altal kiallitott tanisitvany.
A képzés végén a képzésben részt vevék komplex modon adnak szamot tudasukrol.

Belso zarovizsga

frasbeli vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa
A vizsgatevékenység, vagy részeinek lefrasa: szamitdgép alkalmazasat igényld vizsgatevékenység

Az frasbeli vizsgafeladat 20 feladatbdl &ll és tanulasi eredményeket mér a kovetkezd témakorckben: aruforgalmi
ismeretek, szakmai szamitasok és jogszerd mikodés. Az alabbi feladattipusok kozill legalabb 4 fajta jelenik meg a
feladatsorban:

» Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

» Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétleniil van dsszefiiggés.

e Parositds: szakmailag dsszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukaldsa.

e Feleletvalasztas: legaldbb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.
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s Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztdi aranak és az arengedményeknek a meghatarozasara,
kiszamoldsara épiil. Ki kell szamolni a kedvezményes fogyasztoi arat a megadott drengedmény szazaléka
alapjan vagy meg kell hatarozni az drengedmeény szazalékat a forintban megadott fogyasztoi arcsokkentés
mértéke alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtdsara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési utmutato eldirasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhaté
pontszamokat a javitasi-értékelési utmutato tartalmazza. Teljes pontszam csak hibatlan feladatmegoldéasért
adhato. A javitas soran részpontszam adhatd, de az itmutatéban meghatarozott pontszam tovabb nem bonthatd.
Ha a feladatndl tébbféle megoldés lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldéasok is
lehetnek teljes értékiiek. Az értékelés szazalékos formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd dsszes pontszam legaldbb 40%-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

m A vizsgatevékenység valos bolti kdrnyezetben torténik és tanulasi eredményeket mér a kévetkez6
témakorokben: aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.

8 A vizsgdzo a legaldbb hat tételbdl allo tételsorbdl huz egyet. A tételben 16vé feladatleirds alapjan elvégzi az
aruforgalmi, druismereti tevékenységet.

Aruétvétel - el6késziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadéasara, odakésziti a sziikséges gépeket,
berendezéseket és eszkozoket, 6sszekésziti a gongyodlegeket, fogadja az arut, atveszi mennyiségileg és
minoségileg.

o Raktarozas / El6készités - elvégzi és bemutatja az élelmiszerek szakositott tarolasanak a rendjét, el6késziti
a termékeket az értékesitésre, haszndlja a szitkséges gépeket és eszkozoket a munka-, tiz-, és
balesetvédelmi szabélyok betartdsaval.

e Termékkihelyezés /Pultrendezés - Rendelkezésre allo pultos kihelyezést instrukcidk alapjan atépit,
izlésesen atrendez, gondoskodik a csomagolas nélkiili termékek ar feltiintetésérodl, a sziikkséges
termékinformaciok megjelenitésérdl. Biztositja a termékek nyomon kivethetdségét.

o Termékkihelyezés Polctérkép hasznalataval - A rendelkezése allé termékekhdl megépiti a termék
kihelyezését, gondoskodik a termékek megfeleld arfeltiintetésérol, az akcios arakrdl is.

o Ertékesitési szitudcid - fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja a kért terméket, ismerteti a
jellemzdit, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és szakszeri tajékoztatast biztosit a vevék szamara.
Pultos értékesités esetén a terméket szeleteli/darabolja/ kiméri és csomagolja, atadja a vevonek.

e Vevdi panasz kezelése - kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat. Meghallgatja a

vevl panaszat, tdjékoztatja a vasarlot az 6t megilletd fogyasztévédelmi jogokrol, segit haszndlni a Vasarlok

konyvet, empétidval valaszol, keresi a megoldasi lehetdségeket a kommunikécié soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé id6tartam: 40 perc
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A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

» a munka soran alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatasa 15 pont (15%)

a feladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése 15 pont (15%)

a feladat kivitelezésének mindsége, a megvaldsitas lépéseinek sorrendje, pontossaga 25 pont (25%)

a verbdlis és nonverbalis kommunikdcié mindsége vevékkel és munkatarsakkal 15 pont (15%)

a gépek, eszkozok rendeltetésszerti hasznalata 15 pont (15%)

6nallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesség 15 pont (15%)

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhetd 6sszes pontszam legaldbb 40%-at elérte.

A belsé zarovizsga sikeres akkor, ha a résztvevé mind az irasbeli sordn, mind a projektmunka soran elérte a
minimum 40%-ot.

A belso zarovizsga sikertelen akkor, ha a résztveve az irasbeli sordn, vagy a projektmunka soran nem érte el a
minimum 40%-ot.

6. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

6.1 Személyi feltételek

o képzési tartalomnak megfeleld fels6fokl végzettség, vagy a képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld
szakképesités
» végzeltség hidnyaban 2 év igazolhatd szakmai gyakorlat

6.2 Targyi feltételek
Altalanos targyi feltételek:

a tényleges csoportlétszamnak megfeleld, felnétt méretil tanuldi asztalok és székek tabla vagy flipchart -- sziikség
esetén projektor vagy irasvetitd kiegészito felszerelések: megfeleld vilagitas és szelldzés, ruhafogas, szemetes,
sth. megfeleld kiszolgdlo létesitmények: Mosd6 - képzési helyszinenként min. egy.

6.3 Egyeb specialis feltételek

o hiitéberendezés, hiitépult

» Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgald élelmiszerek
o élelmiszerek fogyasztdi csomagolasara felhasznalhat6 csomagoléanyagok

e mérlegek, mérdeszkozok

e vago, szeleteld, darabold eszkozok

e arutarold és bemutatd berendezések

o arfeltiintetéshez alkalmazott eszkdzok

¢ az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

6.4 Szeméelyi, targyi és egyéb specialis feltételek biztositasanak maédja
A személyi feltételek megbizasi, felhasznalasi vagy vallalkozasi szerz6dés keretében, a targyi feltételek pedig -
helyszintdl fiiggden - sajat vagy bérelt tulajdonként keriilnek biztositasra.
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7. Egyéb kiegészité informaciok

A képzésre jelentkezd kérésére elézetes tudasmérést biztositunk.

Elézetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez6é dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai

vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajititandé tananyagegység

kévetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kévetelmények megfeleld szintii teljesitése esetén a
tananyagegység elsajatitasara iranyul6 képzési rész aldl a képzésre jelentkezot fel kell menteni.

Szakértéi vélemény:

1. A képzési program megfelel a felndttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. torvénynek, valamint a
felnottképzésrdl szold torvény végrehajtasarol szold 11/2020. (I1. 7.), tovabba a szakképzésrdl sz4lo
2019évi LXXX. térvénynek, valamint a szakképzésrdl szol6 torvény végrehajtasarol szolé 12/2020. (II. 7.)

kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és mdédon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhetok a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

Mindsités helye, datuma: Csolnok, 2022.06. 20 .
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