MESTO Csoport Kft

Engedély szdma: E/2021/000064

Képzési program

Vegyi aru elado tanfolyamhoz

1.1 Képzés megnevezése Vegyi 4ru eladd

1.2 A képzés célja A szakmai képzés keretén belill megismertetni a tanfolyami
résztvevékkel az Vegyi &ru eladé feladatkoréhez tartozd - a képzési
program tananyagegységeiben felsorolt témdakhoz kapcsol6dé -
elméleti és gyakorlati tudnivaldkat

1.3 A képzés célcsoportja Véllalati vezetSk dontése alapjan beiskolazott munkavallalok és / vagy
a sajat elhatdrozasukbdl fejlédni, tovabb 1épni akaré személyek,
tovabba az &llami munkaerd-piaci tdmogatdsi programokban
résztvevék vagy valamilyen uniés tdmogatasi forméban részesiils
személyek.

A képzési program elérheté minden olyan egyén szamadra is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhet6 1)
szakmai képesités megszerzését tizte ki célként maga elé.

1.4 Tervezett képzési idé 80 6ra

1.5 Maximalis csoportlétszam 40 6

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak
A szakképesitéssel rendelkezd képes:

o Tajékoztatni és kiszolgalni a vasérlokat.

e Az el6irasok figyelembevételével elvégezni a raktérozasi, tarolasi feladatokat.

o A raktarban alkalmazott eszkozok, gépek, berendezések szakszer( hasznalatara.

e Kreativan a biztonsagi szabélyok betartésaval kihelyezni a vegyidru termékeket az elad6térbe.

e Az értékesitési teriiletnek megfeleld kihelyezéseket megépiti, kialakitani.

o Alkalmazni a veszélyes, kiemelten veszélyes osztalyba sorolt vegyiaru termékek értékesitésének szabalyait.

e Felismerni a termékek veszélyességi kategoridit, és a hozzdjuk tartozé termékjeldléseket, szimbélumokat.

e Tjékoztatast nydjtani a vasarlok szamaéra, felel6sséget véllalni az 4ltala atadott termékinformaciok
megfeleléségéért.

e Arut és kiegészité termékeket ajanlani a vasérl6 igényeinek megfeleléen az drukészletbdl / katalgusbol.

o A digitalis eszkozok hasznalatéval biztositani a készletpontossagot, a helyes fogyasztoi ar feltiintetését.

e Betartani a munkavédelmi, kornyezetvédelmi, higiéniai, biztonsagi eléirasokat.
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3. A képzéshe valé bekapcsolédas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség

Alapfoku iskolai végzettség

3.2 Szakmai el6képzettség

3.3 Egészségligyi alkalmasségi kovetelmények

szilkkséges

3.4 Eloirt gyakorlat

3.5 Palyaalkalmassagi vizsgalat

3.6 Szakmai gyakorlat teriilete és idotartama

3.7 Részvétel kovetésének modja

A képzésben résztvevo altal alairt jelenléti iv (és/vagy a
képzésben résztvevivel elektronikus uton folytatott szakmai
felkészitést ellendrzd, igazolé dokumentum)

3.8 Megengedett hidnyzas

20%

(A felnottképzési szerzédés azonnali hatallyal felmondhats,
ha a képzésben részt vevs személy a kontaktorakrol a
képzési programban meghatarozott id6nél igazolatlanul
tobbet mulasztott.)

3.9 Egyéb feltételek

A képzésre jelentkezé kérheti elézetes tudasdnak mérését,
melynek eredményét figyelembe véve kell a résztvevd
szdmara a képzés 6raszamat meghatdrozni.

4. A tananyag egységei, azok célja, terjedelme és éraszamai

Ebbol
Tananyagegységek Képzés oraszama Képzéshe beszamithaté
oraszam
4.1. Kereskedelmi ismeretek 20 0
4.2. | Aruforgalom és &ruismeret 40 0
4.3. Miikodtetés 20 0
Osszesen: 80 0
\ M
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5. A képzéshen részt vevé teljesitményét értékelé rendszer leirasa

v 7

Képzés kozbeni értékelés (értékelési mod fejlesztd forméja): A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben
résztvevok fejlédését timogassa, a tanulési igényeket pontositsa, az oktaték tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszté értékelés médjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzéshen résztvevo
visszajelzései, Beszélgetés

A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulési és tanitasi folyamatokat szolgalja.
Résztvevé zaré értékelése: A zarévizsga a képzés végén torténik a képzo képzési programjaban leirtak szerint.
Megszerezhetd minésitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

,Nem felelt meg” mindsités esetén egy alkalommal lehetSséget biztosit a képzo a sikertelen zaro vizsga
megismétlésére. A potléfjavitbvizsga idopontjat a képzé intézmény hatérozza meg, de legkés6bb az eredeti
z4révizsga idépontjat kovet két héten belili idészakra.

Abban az esetben, amennyiben a kihirdetett id6pontban a tanfolyami résztvevé nem vesz részt a zarévizsgan,
vagy annak valamely vizsgatevékenységén, akkor a hianyzasa is az adott vizsgatevékenységet illetéen sikertelen
vizsgénak mindsiil.

A képzés elvégzésével megszerezhetd dokumentum: TANUSITVANY

A képzés elvégzésérél sz616 Tanusitvany kiadasénak feltételei:

A tanfolyami résztvevé képzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése

A z4r6 vizsga megfelelt mindsitési teljesitése.

A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél a képz6 intézmény altal kiallitott tanisitvany.

A képzés végén a képzésben részt vevék komplex médon adnak szamot tudasukrol.

Bels6 zarovizsga
Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: szamitégép alkalmazasat igénylé vizsgatevékenység

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbél all és tanulasi eredményeket mér a kovetkezd témakérokben: aruforgalmi
ismeretek, szakmai szamitasok és jogszerti mikodés. Az alabbi feladattipusok kézil legalabb 4 fajta jelenik meg a
feladatsorban:

e Fogalom meghatérozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.

e Feleletalkotds: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok k6zott nem feltétleniil van dsszefiiggeés.

e Parosités: szakmailag Gsszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatérozésa.

¢ Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legalabb hdrom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset. A
A\ N
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o Igaz-hamis 4llitdsok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis.

e Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztéi drénak és az arengedményeknek a meghatarozasara,
kiszamoléséra épiil. Ki kell széamolni a kedvezményes fogyasztoi drat a megadott &rengedmény szzaléka
alapjén vagy meg kell hatérozni az érengedmény szézalékat a forintban megadott fogyasztéi arcsokkentés
mértéke alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 60 perc
A vizsgatevékenység arénya a teljes képesité vizsgan belill: 40 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

v

Az értékelés javitdsi-értékelési itmutatd eldirésai alapjén torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhato
pontszémokat a javitési-értékelési itmutaté tartalmazza. Teljes pontszdm csak hibatlan feladatmegoldasért
adhaté. A javitas sordn részpontszdm adhaté, de az Gtmutatéban meghatérozott pontszam tovabb nem bonthato.
Ha a feladatnal tobbféle megoldés lehetséges, akkor a javitasi dtmutatéban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is
lehetnek teljes értékilek. Az értékelés szazalékos forméban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzé a megszerezhet6 dsszes pontszam legaldbb 40%-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

m A vizsgatevékenység valds bolti kérnyezetben torténik és tanulési eredményeket mér a kovetkezd
témakorokben: druforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.

m A vizsg4z6 a legalabb hat tételbdl 4116 tételsorbdl hiiz egyet. A tételben 1évé feladatleiras alapjan elvégzi az
aruforgalmi, aruismereti tevékenységet.

e Aruatvétel - el6késziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara, odakésziti a sziikkséges gépeket,
berendezéseket és eszkozoket, dsszekésziti a gongyolegeket, fogadja az drut, atveszi mennyiségileg és
mindségileg. Kezeli a bolthan hasznélatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.

e Raktarozas / Fl6készités - elvégzi és bemutatja az vegyidruk specidlis tarolasanak a rendjét, el6késziti a
termékeket az értékesitésre, hasznélja a szilkséges gépeket és eszkozoket a munka-, tiiz-, és
balesetvédelmi szabalyok betartaséaval.

o Termékkihelyezés - a rendelkezése 4ll6 termékekbdl megépiti a termék kihelyezését, gondoskodik a
termékek arfeltiintetésérél, az akcids arakrol és a vegyiarukra vonatkozd specidlis kihelyezési szabalyok
betartasarol is.

o Ertékesitési szituacié - fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja a kért terméket, ismerteti a
jellemzéit, kapcsolt terméket ajanl, szakszer( tajékoztatast ad és segiti a vasarlasi déntés meghozatalat.

 TermékinformaciGs tevékenység - A vaséarlé kérésének megfelelden részletesen elmagyarazza a vegyi aru
termékeken 16v6 jelzéseket, piktogramokat, a veszélyességi fokozatoknak megfelelSen, t6bb termék
bsszehasonlitdséval. Segit a vasarlasi dontésben. Tajékoztatast nyilt a biztonsdgos otthoni tarolas
szabalyairol.

e Vevdi panasz kezelése - meghallgatja a vev$ panaszat, téjékoztatja a vaséarlét az 6t megilletd

\
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fogyasztévédelmi jogokrél, segit hasznélni a Vasarlok konyvét, empétidval valaszol, keresi a megoldasi
lehetdségeket a kommunikécié soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 idGtartam: 40 perc

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- a munka soran alkalmazott tanulsi eredmények bemutatasa

- a feladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése

- a feladat kivitelezésének minésége, a megvaldsitas lépéseinek sorrendje,
pontossdga

- a verbalis és nonverbalis kommunikacié mindsége vevékkel és munkatéarsakkal
- a gépek, eszkozok rendeltetésszerd hasznalata

- onallésdg, hatékonysag, kreativitas, igényesség

- az eszkozok, berendezések rendeltetésszerii hasznalata

- a vegyiaru kereskedelemben sziikséges dokumentécié kezelése

- a munka-, t(iz-, és balesetvédelmi, kérnyezetvédelmi és egészségiigyi
eléirdsok alkalmazasa

Ertékelési médszer a Kereskedelmi helyzetgyakorlat soran:
- A tevékenység végrehajtasa: 80%
- A tevékenység szdbeli bemutatdsa: 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgézé a megszerezhetd ésszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

A belsé zarévizsga sikeres akkor, ha a résztvevé mind az irdsbeli soran, mind a projektmunka sorén elérte a
minimum 40%-ot.

A bels6 zarévizsga sikertelen akkor, ha a résztvevé az irasbeli sordn, vagy a projektmunka soran nem érte el a
minimum 40%-ot.

6. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
6.1 Személyi feltételek

o képzési tartalomnak megfeleld fels6foka végzettség, vagy a képzés tanulményi teriletének megfeleld
szakképesités
e végzettség hidnyaban 2 év igazolhaté szakmai gyakorlat

6.2 Targyi feltételek
Altaldnos targyi feltételek:

a tényleges csoportlétszamnak megfeleld, felnétt méretii tanuldi asztalok és székek tabla vagy flipchart -- szitkség
esetén projektor vagy irasvetitd kiegészitd felszerelések: megfeleld vilagitas és szelldzés, ruhafogas, szemetes,
sth. megfelelé kiszolgalé 1étesitmények: Mosdé - képzési helyszinenként min. egy.
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6.3 Egyéb specialis feltételek

- Magyarorszagon forgalomba hozhat6, értékesitési célt szolgéalé vegyiaruk a vizsgafeladatnak megfeleld
vélasztékban

- vizsgafeladatnak megfelelé méréeszkozok

- 4rutérolé és bemutat6 berendezések

- arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6z6k, nyomtatok

- a feladatnak megfelel6 egyéni véddeszkozok

- a vegyiaru kereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

- a vizsgatevékenység helyszinéiil szolgal kereskedelmi egység elado tere, raktarhelyiségei, aruatvételi, valamint
el6készitd terei

6.4 Személyi, targyi és egyéb specialis feltételek biztositasanak médja
A személyi feltételek megbizasi, felhasznélasi vagy véllalkozasi szerz6dés keretében, a targyi feltételek pedig -
helyszint6] fiiggden - sajat vagy bérelt tulajdonként keriilnek biztositasra.

7. Egyéb kiegészité informacidk
A képzésre jelentkezd kérésére elézetes tudasméreést biztositunk.

Elézetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezé dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai
vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandé tananyagegység
kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények megfeleld szinti teljesitése esetén a
tananyagegység elsajatitasdra irdnyulé képzési rész alél a képzésre jelentkezdt fel kell menteni.

Egy csoport maximalis csoportlétszama 80 f6. A gyakorlat lebonyolitdsa soran a gyakorlati hely
befogad6képességéhez alkalmazkodva csoportbontas szitkséges. Egy gyakorlati csoport maximalis létszama egy
oktatéval 16 £6.

Szakért6i vélemény:

1. A képzési program megfelel a feln6ttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL. térvénynek, valamint a
felnttképzésrdl sz616 torvény végrehajtasarol sz6lé 11/2020. (II. 7.), tovabba a szakképzésrdl sz610
2019évi LXXX. térvénynek, valamint a szakképzésrdl sz6l6 torvény végrehajtasardl sz616 12/2020. (1L 7.)
korményrendeletnek.

2. Aképzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szaméara megszerezhet6k a képzési programban megjel6lt kompetencidk.

r
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Elézetes mindsités helye, ddtuma: Csolnok, Qoo M .'OX

MESTO CSOPORT KFT

..........................................................................

El4zetes mindsitést végzo felnbttképzési szakeértd neve Feln6ttképz6 intézmény képvisel6jének aldirdsa

........................................................................

Elézetes mindsitést végz6 felnbttképzési szakérto
nyilvantartési szama

Feln6ttképzési szakérté alairasa

U
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