MESTO Csoport Kft

Engedély szama: E/2021/000064

Képzési program

Ruhdzati eladoé tanfolyamhoz

1.1 Képzés megnevezése Ruhézati elado

1.2 A képzés célja A szakmai képzés keretén belill megismertetni a tanfolyami

résztvevékkel az Ruhézati eladé feladatkoréhez tartozé - a képzési
program tananyagegységeiben felsorolt téméakhoz kapcsolddd -
tudnivaldkat

1.3 A képzés célcsoportja Vallalati vezeték dontése alapjan beiskolazott munkavallalok és / vagy

a sajat elhatarozasukbol fejlédni, tovdbb lépni akaré személyek.

A képzési program elérhetd minden olyan egyén szémadra is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd U]
szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.

1.4 Tervezett képzési idé 80 dra
1.5 Maximalis csoportlétszam 80 o

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

Az 4ru jellemzéinek figyelembevételével mennyiségileg és mindsegileg atvenni, szakszerlen tarolni az arut.
El6késziti a ruhazati termékeket értékesitésre, szakszeriien hajtogatni, sodorni.

Elhelyezni az run az arucimkéket, az druvédelmi eszkozoket, az aktudlis fogyasztoi arakat.

Esztétikusan, az Gj trendek, szabalyok figyelembevételével kihelyezni a termékeket az eladétérben.
Segiteni a vevét a megfeleld méret, szin és fazon kivélasztésdban stilusdnak és az aktualis divatnak
megfeleléen.

T4jékoztatast adni a termékekhez kapcsolédé hasznalati, viselési, kezelési jellemzdkrol, és a kapcsolodo
szolgaltatdsokrol.

Ruhézati terméket csomagolni.

Ruhézati dekoraciét késziteni/készittetni az aktualitdsnak megfelel6en.

Pontosan vezetni a kirakatkonyvet.

Szakszertien hasznalni a munkdajat segité anal6g és digitalis berendezéseket, eszkbzoket.

A fogyasztéi érdekvédelemnek, minGségirdnyitasi elfirdsoknak megfelelden intézni a vev( reklamacidkat.
Pontosan vezetni a miikodtetéshez eléirt nyilvantartasokat.
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3. A képzésbe valé bekapcsolédas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség

Alapfoku iskolai végzettség

3.2 Szakmai elképzetiség

3.3 Egészségugyi alkalmassagi kovetelmények

sziikséges

3.4 Eléirt gyakorlat

3.5 Palyaalkalmassagi vizsgalat

3.6 Szakmai gyakorlat teriilete és id6tartama

3.7 Részvétel kovetésének mddja

A képzésben résztvevo éltal alairt jelenléti iv (és/vagy a
képzésben résztvevivel elektronikus tton folytatott szakmai
felkészitést ellen6rzd, igazold dokumentum)

3.8 Megengedett hidnyzas

20%

(A felnéttképzési szerz6dés azonnali hatallyal felmondhatd,
ha a képzésben részt vevo személy a kontaktorakrol a
képzési programban meghatarozott idénél igazolatlanul
tobbet mulasztott.)

3.9 Egyéb feltételek

A képzésre jelentkez6 kérheti el6zetes tuddsanak mérését,
melynek eredményét figyelembe véve kell a résztvevo
szdméra a képzés 6raszamat meghatdrozni.

4. A tananyag egységei, azok célja, terjedelme és éraszamai

Ebbdl
Tananyagegységek Képzés oraszama Képzésbe beszamithaté
draszam
4.1. Kereskedelmi ismeretek 20 0
42, | Aruforgalom és &ruismeret 40 0
4.3. Mikodtetés 20 0
(sszesen: 80 0
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5. A képzésben részt vevé teljesitményét értékelé rendszer leirasa

w s

Képzés kozbeni értékelés (értékelési mod fejlesztd formaja): A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben
résztvevék fejlédését timogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az oktaték tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszt értékelés modjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben résztvevd
visszajelzései, Beszélgetés

A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitési folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zaré értékelése: A zardvizsga a képzés végén torténik a képzd képzési programjaban leirtak szerint.

Megszerezheté minésitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

,Nem felelt meg” mindsités esetén egy alkalommal lehetdséget biztosit a képzé a sikertelen zard vizsga
megismétlésére. A pétlé/javitvizsga iddpontjat a képzd intézmény hatérozza meg, de legkés6bb az eredeti
zarévizsga id6pontjat kvetd két héten beliili id6szakra.

Abban az esetben, amennyiben a kihirdetett id6pontban a tanfolyami résztvevé nem vesz részt a zarévizsgan,
vagy annak valamely vizsgatevékenységén, akkor a hidnyzasa is az adott vizsgatevékenységet illetden sikertelen
vizsganak minésiil.

A képzés elvégzésével megszerezhetd dokumentum: TANUSITVANY

A képzés elvégzésérdl szol6 Tanusitvany kiadasanak feltételei:
A tanfolyami résztvev képzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése

» s

A zar6 vizsga megfelelt mindsitési teljesitése.

A képesité vizsgdra bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol a képz6 intézmény éltal kiallitott tandsitvany.

A képzés végén a képzésben részt vevék komplex médon adnak szdmot tuddsukrol.

Belsé zarovizsga:

Irasbeli vizsga

A belsé vizsga vizsgatevékenység megnevezése: Ruhazati és aruforgalmi ismeretek
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A feladatsor szoveges feladatokbdl 4ll és a kovetkezd témakorok tanuldsi eredményeit méri: Ruhazati és
aruforgalmi ismeretek

Aruatvétel elétti feladatok, mennyiségi és mindségi aruatvétel. Aru el6készitési feladatok, arkijelzés.
Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, arumozgaté eszk6zok hasznélata. Fogyasztévédelem. Csomagolastechnika.
Pénztargépkezelés, ellenérték elszamolas, pénzkezelés bizonylatai. Leltarozasi alapismeretek. Aru- és
vagyonvédelem. Baleset-, munka-, tlizvédelmi ismeretek. Kornyezetvédelem. Megrendelt &ru Osszedllitasa,
elGkészitése kiszallitisra. Ruhazati anyagismeret. Technolégia. Piktogramok.
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Bizonylatok: megrendeld levél, szallitélevél

A vizsgafeladat a kévetkez6 feladattipusokat tartalmazza, melyek koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a
feladatlapon:

Fogalom meghatérozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazésa, értelmezése

Széveq kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A mondatok kozott nem
feltétleniil van osszefiiggés.

Pérositas: szakmailag 6sszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatarozasa.

Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas

Feleletvalasztas: minimum héarom megadott lehetdség kozil kell megjeldlni a helyeset.

Igaz-hamis &llitisok megjelélése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis allitast
javitani, indokolni kell

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 90 perc

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a javitasi-értékelési itmutaté elirdsai alapjan torténik. Teljes pontszam csak a hibatlan
feladatmegoldéasért adhaté. A javitds soran részpontszam adhatd, de ezt a javitdsi-értékelési utmutaté részletesen
meghatérozza. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi Gtmutatéban k6zolt eljarastdl eltérd
megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhet$ 6sszes pontszam legalabb 40 %-at elérte.

Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi gyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A gyakorlati tételsor a kivetkezd témakérdk tanulasi eredményeit
méri:

Kereskedelmi egységben torténé helyzet gyakorlat, druforgalom, termék ismeret, viselkedés kultira,
kommunikacié, informécié kezelés

A ruhézati kereskedelem témakoreib6l 5 témaban killénbozé ruhazati termékekre vonatkozoan kidolgozott
tételbdl hiz a vizsgazo.

1. Aruétvétel - a raktér felkészitése az 4ru fogadasdra, mennyiségi és mindségi atvétel, hasznalja a sziikséges
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berendezéseket, gépeket.

2. Raktarozas/El6készités - kicsomagolja az arut a szallitéi csomagolasbdl, elhelyezi a terméket a raktar
helyiségben, hasznalja az 4rumozgaté eszkozoket, betartja a munka-, tliz-, és balesetvédelmi szabalyokat,
drucsoportok ismeretében elékésziti az arut az értékesitésre, cimkéz, arkijelzést végez, feltolti az
eladéteret a szabdlyok, 1ij trendek szerint, az eladasdsztonzés ismeretében.

3. Ertékesitési szituacid - fogadja a vevét, megismeri igényeit, specifikus termékismeret alapjan bemutatja az
arut, kitér a termék jellemzdire, alkalmazza a személyes meggyGzés elvét a vevéi magatartasformak
ismeretében, segiti a vasarlasi dontés meghozataldban, kezelési-, hasznélati Gtmutatast ad, tajékoztatja a
vevét a kapcsolodo szolgaltatasokrol.

4. Vevéi panasz kezelése - a fogyasztéi érdekvédelem alapvetd eléirasai ismeretében, a vevéreklamacié
intézésének szabalyai szerint, empatikusan meghallgatja a vevé panaszat, felhasznélja az informacidkat,
megfeleld kommunikaciéval tajékoztat a megoldasi lehetéségekrdl, a szempontok figyelembevételével a
legkedvez6bb megoldésra torekszik.

Feladatleirds alapjan elvégzi a tevékenységet, szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allé idétartam: 30 perc

A vizsgatevékenység értékelésének szemponijai:
Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:

¢ Tanulasi eredmények bemutatasanak sikeressége

Feladat értelmezése

Kommunikéci6, vevé igényének ismeretében

Megvalésitas mindsége, 6néllosdg, igényesség, problémak kezelése
Munka-, tiiz- és balesetvédelmi eléirdsok ismerete
Kornyezetvédelemi el6irasok ismerete

¢ Helyzetgyakorlat megvalésitasa

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40 %-4t elérte.

A bels zarévizsga eredményes, ha a vizsgdzé mind az irasbeli vizsgatevékenységnél, mind a projektfeladatnal a
megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

A belsé zarévizsga sikertelen akkor, ha a résztvevd az irasbeli soran, vagy a projektmunka soran nem érte el a
minimum 40%-ot.

6. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
6.1 Személyi feltételek
o képzési tartalomnak megfeleld felséfokil végzettséy, vagy a képzés tanulményi teriiletének megfeleld

szakképesités
e végzettség hidnyaban 2 év igazolhaté szakmai gyakorlat
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6.2 Targyi feltételek
Altalanos targyi feltételek:

a tényleges csoportlétszdmnak megfeleld, felndtt méretii tanuléi asztalok és székek tabla vagy flipchart -- sziikkség
esetén projektor vagy irasvetitd kiegészits felszerelések: megfeleld vildgitas és szellézés, ruhafogas, szemetes,
stb. megfeleld kiszolgalé 1étesitmények: Mosdd - képzési helyszinenként min. egy.

6.3 Egyéb specialis feltételek

- Ruhéazati termékek széles valasztékban
- Arutérolé és bemutaté berendezés

- Pénztérgép

6.4 Személyi, targyi és egyéb speciilis feltételek biztositasanak médja
A személyi feltételek megbizési, felhasznaldsi vagy véllalkozési szerz6dés keretében, a targyi feltételek pedig -
helyszintél fiilggéen - sajat vagy bérelt tulajdonként keriilnek biztositasra.

7. Egyéb kiegészité informaciok
A képzésre jelentkezd kérésére elézetes tuddsmérést biztositunk.

Elézetes tudésmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezé dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai
vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjén képes-e a képzés soran elsajatitand6 tananyagegység
kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények megfeleld szinti teljesitése esetén a
tananyagegység elsajatitaséra irdnyulé képzési rész alél a képzésre jelentkezdt fel kell menten.

Egy csoport maximalis csoportlétszéma 80 f6. A gyakorlat lebonyolitasa soran a gyakorlati hely
befogadbképességéhez alkalmazkodva csoportbontés sziikséges. Egy gyakorlati csoport maximalis 1étszama egy
oktatéval 16 £6.

Szakért6i vélemény:

1. A képzési program megfelel a felnGttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL. torvénynek, valamint a
felndttképzésrél sz616 torvény végrehajtésarol sz616 11/2020. (1L 7.), tovabba a szakképzésrdl sz616
20196vi LXXX. térvénynek, valamint a szakképzésr6l szol6 térvény végrehajtasarol sz6lo 12/2020. (II. 7.)
kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatéarozott tartalommal, feltételekkel és mddon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szaméara megszerezhetdk a képzési programban megjelélt kompetenciak.
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Flgzetes minésités helye, datuma: Csolnok, 0209/0 . /M

......................................................................

.........................................................................

Elézetes mindsitést végzé felndtiképzési szakeértd
nyilvantartasi szdma

Felnéttképzési szakérté aldirasa
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Feln6ttképzd intézmény képviseldiének aldirdsa
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