MESTO Csoport Kft

Engedély szdma: E/2021/000064

Képzési program

Miiszaki elad6 tanfolyamhoz

1.1 Képzés megnevezése Miszaki elado

1.2 A képzés célja A szakmai képzés keretén belill megismertetni a tanfolyami
résztvevokkel a miiszaki eladé feladatkoréhez tartozé - a képzési
program tananyagegységeiben felsorolt témdkhoz kapcsolédé -
tudnivaldkat

1.3 A képzés célcsoportja Vallalati vezetSk dontése alapjan beiskolazott munkavallalék és / vagy
a sajat elhatdrozasukbdl fejlédni, tovabb lépni akaré személyek.

A képzési program elérhet6 minden olyan egyén szdmdra is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd j
szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.

1.4 Tervezett képzési id6 80 dra

1.5 Maximalis csoportlétszam 80 6

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak
A szakképesitéssel rendelkezé képes:
- Ellatni a kereskedelmi egység szabélyszer(i mikodtetésével kapcsolatos eladdi feladatokat.

- Kézremfikddni a miiszaki cikkek megrendelésében, mennyiségi és mindségi atvételében, a készletek
kezelésében, az értékesitésre torténd elkészitéshen és az
eladétéri kihelyezésben.

- A miiszaki cikkeket forgalmazé kereskedelmi egységekben tajékoztatni és kiszolgélni a vasarlokat.
- A megismert és felismert vevétipusoknak megfeleléen kommunikalni a vevékkel.

- A miiszaki cikk fizikai, technolégiai és funkcionalis elényei alapjn ajanlasokat tenni.

- Ismertetni a miiszaki cikkek kezelését.

- Szakszer(ien hasznalni a munkajéat segitdé analdg és digitalis berendezéseket.

- Elgjegyzést felvenni, megszervezni a hazhozszallitast.

- Kit6lteni a munkajéhoz kapcsolddé relevans dokumentumokat.

- Megszervezni a miiszaki cikk garanciélis javitasat.

- A vevéreklaméacibval 6sszefugg6 tigyeket intézni.



3. A képzésbe valé bekapcsolédas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség

Alapfoku iskolai végzettség

3.2 Szakmai el6képzettség

3.3 Egészségugyi alkalmassagi kovetelmények

szitkkséges

3.4 Eléirt gyakorlat

3.5 Pélyaalkalmassagi vizsgalat

3.6 Szakmai gyakorlat terilete és idftartama

3.7 Részvétel kovetésének modja

A képzésben résztvevé altal alairt jelenléti iv (és/vagy a
képzésben résztvevével elektronikus uton folytatott szakmai
felkészitést ellendrzd, igazoldé dokumentum)

3.8 Megengedett hidnyzas

20%

(A felnSttképzési szerz6dés azonnali hatéllyal felmondhatd,
ha a képzésben részt vevé személy a kontaktorakrél a
képzési programban meghatarozott id6énél igazolatlanul
tobbet mulasztott.)

A képzésre jelentkezé kérheti el6zetes tudasanak mérését,

3.9 Egyéb feltételek melynek eredményét figyelembe véve kell a résztvevé
szaméara a képzés draszamat meghatarozni.
4. A tananyag egységei, azok célja, terjedelme és éraszamai
Ebbdél
Tananyagegységek Képzés oraszama Képzésbe beszamithaté
oraszam

4.1. Kereskedelmi ismeretek 20 0
4.2. |Aruforgalom és druismeret 40 0
4.3. Miikodtetés 20 0
Osszesen: 80 0
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5. A képzésben részt vevé teljesitményét értékeld rendszer leirasa

Képzés kozbeni értékelés (értékelési mod fejleszts formaja): A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben
résztvevok fejl6dését timogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszté értékelés médjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Képzésben résztvevs
visszajelzései, Beszélgetés

A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulési és tanitasi folyamatokat szolgélja.
Résztvevé zaré értékelése: A zarévizsga a képzés végén térténik a képzo képzési programjaban leirtak szerint.
Megszerezheté mindsitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

,Nem felelt meg” mindsités esetén egy alkalommal lehetéséget biztosit a képzé a sikertelen zar¢ vizsga
megismétlésére. A potlé/javitovizsga iddpontjat a képzo intézmény hatérozza meg, de legkésébb az eredeti
zarévizsga idépontjat kovetd két héten belilli idészakra.

Abban az esetben, amennyiben a kihirdetett id6pontban a tanfolyami résztvevé nem vesz részt a zarévizsgan,
vagy annak valamely vizsgatevékenységén, akkor a hidnyzdsa is az adott vizsgatevékenységet illetden sikertelen
vizsganak mindsiil.

A képzés elvégzésével megszerezhet$ dokumentum: TANUSITVANY

A képzés elvégzésérdl sz016 Tanusitvany kiadasanak feltételei:

A tanfolyami résztvevé képzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése

” s

A zar6 vizsga megfelelt mindsitésii teljesitése.

A képesit vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérol a képzo intézmény altal kidllitott tandsitvany.

A képzés végén a képzésben részt vevék komplex médon adnak szamot tuddsukrol.
Belsé zarévizsga:

[rasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Termékismeret és miiszaki cikkek forgalmazasa

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: A feladatsor széveges és szamitasi feladatokbdl all, és tanuldsi
eredményeket mér a kovetkezo
témakérokben: druforgalmi ismeretek, szakmai szémitasok, online kereskedelem, termékismeret és forgalmazas.

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbél 4l és tanuldsi eredményeket mér a kovetkezd témakérokben: aruforgalmi
ismeretek, szakmai szamitésok és jogszerti miikodés. Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenik meg a
feladatsorban:

e Fogalom meghatdrozés: az alapfogalmak pontos definidlasa.
o Feleletalkotds: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valo mondat kiegészitése. A

mondatok kozott nem feltétleniil van ésszefiiggés. ‘ {
\
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e Pérosités: szakmailag osszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatérozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturak reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetéség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Igaz-hamis &llitdsok megjelélése: meg kell jelolni, hogy az adott llitds igaz, vagy hamis.

e Szamitési feladatok: a termékek fogyasztéi ardnak és az drengedményeknek a meghatarozasara,
kiszamolasara épil. Ki kell szdémolni a kedvezményes fogyasztéi arat a megadott drengedmény szazaléka
alapjan vagy meg kell hatérozni az drengedmény szézalékat a forintban megadott fogyasztéi arcsokkentes
mértéke alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idGtartam: 60 perc
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési ttmutaté eléirasai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhaté
pontszdmokat a javitasi-értékelési Gtmutaté tartalmazza. Teljes pontszadm csak hibatlan feladatmegoldasért
adhatd. A javitds sordn részpontszam adhaté, de az utmutatéban meghatérozott pontszam tovabb nem bonthato.
Ha a feladatndl tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitdsi Gtmutatdban kézolt eljarastél eltéré megoldasok is
lehetnek teljes értékiiek. Az értékelés szdzalékos forméban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzd a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

Projektfeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Helyzetgyakorlat - aruforgalmi tevékenység
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

A vizsgatevékenység valés bolti kérnyezetben torténik és tanulasi eredményeket mér a kovetkezd témakorokben:
aruforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.

A vizsgaz6 a legalabb 6t tételbdl all6 tételsorbol hiiz egyet. A tételben 16v6 feladatleiras alapjan elvégzi az
druforgalmi, druismereti tevékenységet.

e Aruatvétel - el6késziti a raktarhelyiséget a miiszaki cikkek fogadaséara, odakésziti a szitkséges gépeket,
berendezéseket és eszkdzoket, dsszekésziti a visszérut / a gongyodlegeket, fogadja az arut, atveszi
mennyiségileg és mindségileg.

e Raktdrozés / El6készités - kicsomagolja a miiszaki cikkeket a szallitéi csomagoldsbdl, el6késziti 6ket az
értékesitésre, cimkéz, feltdlti az eladdteret, haszndlja a szilkséges gépeket és eszkozoket a munka-, tiiz-, és
balesetvédelmi szabélyok betartasaval.

o Ertékesitési szitudcié - fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja a kért miiszaki cikket, ismerteti
technikai jellemz6it, segiti a vasérlsi déntés meghozatalét és tajékoztatja a vevot a kapcsolédo
szolgaltatasokrél.

o Pénztérgép kezelés - kezeli a pénztdrgépet, bejelentkezik, rogzit legaldbb 10 tételt.K6zben hasznalja az
aruvédelmi eszkdzokhoz kapcsol6dé berendezéseket,
kedvezményt rogzit. Nyugtat ad és kezeli a készpénzt vagy bankkartya leolvasé berendezést, majd
kijelentkezik

o Ugyfélszolgalati tevékenység - kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.
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El§jegyzést vesz fel, megszervezi a hdzhozszéllitast. Kitolti a j6tdllasi jegyet és egyéb relevans
dokumentumokat. Megszervezi a miiszaki cikk garancidlis javitasat.

e Vevéi panasz kezelése - meghallgatja a vev§ panaszat, tijékoztatja a vasarlét az 6t megilletd
fogyasztévédelmi jogokré), segit hasznalni a Vasarlok kényvét, empatidval valaszol, keresi a megoldasi
lehetéségeket a kommunikécié soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idétartam: 40 perc
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

¢ a munka soran alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatdsa 15 pont (15%)

a feladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése 15 pont (15%)

a feladat kivitelezésének minésége, a megvalésitas 1épéseinek sorrendje, pontossaga 25 pont (25%)
a verbélis és nonverbélis kommunikacié mindsége vevékkel és munkatdrsakkal 15 pont (15%)

a gépek, eszk6zok rendeltetésszerii hasznalata 15 pont (15%)

onallésag, hatékonysag, kreativitas, igényesség 15 pont (15%)

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhet dsszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

A belsé zarévizsga sikeres akkor, ha a résztvevé mind az irdsbeli sorén, mind a projektmunka sorén elérte a
minimum 40%-ot.

A belsé zérévizsga sikertelen akkor, ha a résztvevd az irésbeli soran, vagy a projektmunka soran nem érte el a
minimum 40%-ot.

6. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
6.1 Személyi feltételek

o képzési tartalomnak megfeleld felséfoku végzettség, vagy a képzés tanulmanyi teriletének megfeleld
szakképesités
e végzettség hidnyaban 2 év igazolhaté szakmai gyakorlat

6.2 Targyi feltételek
Altaldnos targyi feltételek:

a tényleges csoportlétszamnak megfeleld, felndtt méretl tanuldi asztalok és székek tabla vagy flipchart - szikség
esetén projektor vagy frdsvetits kiegészitd felszerelések: megfeleld vilagitas és szell6zés, ruhafogas, szemetes,
sth. megfelel kiszolgél6 létesitmények: Mosd6 - képzési helyszinenként min. egy.

6.3 Egyéb specialis feltételek

- Arutarold és bemutat6 berendezések

- &rumozgato gépek, eszkozok

- mobil kédleolvasé

- pénztargép, POS termindl, kartyaleolvasé6
- elektronikus aruvédelmi eszkézok

- miiszaki cikkek széles valasztékban

’
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6.4 Személyi, targyi és egyéb specialis feltételek biztositasanak maédja
A személyi feltételek megbizasi, felhasznalési vagy vallalkozési szerz6dés keretében, a targyi feltételek pedig -
helyszintdl fiiggéen - sajét vagy bérelt tulajdonként keriilnek biztositasra.

7. Egyéb kiegészité informacidk
A képzésre jelentkez6 kérésére el6zetes tuddsmérést biztositunk.

Elézetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd dokumentumokkal nem igazolt tanulményai
vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjén képes-e a képzés soran elsajatitand6 tananyagegység
kévetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények megfeleld szintd teljesitése esetén a
tananyagegység elsajatitdséra irdnyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkezit fel kell menteni.

Egy csoport maximélis csoportlétszama 80 f6. A gyakorlat lebonyolitédsa sordn a gyakorlati hely
befogadéképességéhez alkalmazkodva csoportbontas sziikséges. Egy gyakorlati csoport maximalis 1étszama egy
oktatoval 16 6.

Szakért6i vélemény:

1. A képzési program megfelel a felndttképzésrél sz616 2013, évi LXXVIL. térvénynek, valamint a
felndttképzésrol sz6l6 torvény végrehajtasardl szolé 11/2020. (1L 7.), tovébba a szakképzésrél sz616
20196vi LXXX. torvénynek, valamint a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl szl 12/2020. (IL. 7.)
korményrendeletnek.

2. A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjelélt kompetenciak.

El6zetes mindsités helye, dafuma: Csolnok,

MESTO CSOPORT KFT
2521 ok, Park u. 9.
\ - B e - 20769215=2-11
............ MOCUW, YARRIN | ST T
Eldzetes mindsitést végzé felnbttképzési szakérts neve Feln6ttképzé intézmény képvisel6jének alairdsa
T2 [04.0 | 000G

..........................................................................

Eldzetes mindsitést végzé felnGttképzési szakértd
nyilvantartasi szama

..........................................................................

Feln6ttképzési szakérto alairdsa

(
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