MESTO Csoport Kft

Engedély szama: E/2021/000064

Képzési program

Elelmiszer-eladé tanfolyamhoz

1.1 Képzés megnevezése Elelmiszer-eladé

1.2 A képzés célja A szakmai képzés keretén belill megismertetni a tanfolyami
résztvevikkel az élelmiszer-eladé feladatkoréhez tartozé - a képzési
program tananyagegységeiben felsorolt témékhoz kapcsol6dé -
tudnivaldkat

1.3 A képzés célcsoportja Vallalati vezet6k dontése alapjén beiskolazott munkavallalék és / vagy
a sajat elhatérozasukbdl fejlédni, tovabb lépni akaré személyek.

A képzési program elérhet6 minden olyan egyén szamadra is, aki a
belépési feltételeknek megfelel és a képzési programmal elérhetd 1j
szakmai képesités megszerzését tiizte ki célként maga elé.

1.4 Tervezett képzési id6 80 dra

1.5 Maximalis csoportlétszam 80 f6

2. A képzés soran megszerezheté kompetenciak
A szakképesitéssel rendelkezd képes:
- A vasarlok tajékoztatasara és kiszolgalaséra.

- Kreatfvan, izlésesen, mindig a legjobb minéséget biztositva kihelyezni, a szezonalitasnak megfeleld
termékcsoportokat.

- Megfelelden kezelni és térolni az élelmiszereket.

- Segiteni a pultépitésben

- Alkalmazni a csomagolas nélkiili élelmiszerek pultos értékesitésének szabdlyait.
- A munkéja sorén hasznalni az élelmiszer csomagolési eljarasokat.

- Tudatos szakemberként, digitélis eszk6zok hasznélatéval biztositani a készletpontossagot, a helyes fogyasztoi ar
feltiintetését.

- Szakszertien kezelni a munkajat segitd analég és digitalis berendezéseket.
- Betartani a munkavédelmi, kornyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-biztonsagi eléirasokat.
- Biztositani az élelmiszer értékesitéshez kapcsolédd jogszerli panaszkezelést.

- A specidlis taplalkozési igényt kielégits termékek szakszerii bemutatsara és a vésérloknak torténé ajanlaséra.
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3. A képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételei

3.1 Iskolai végzettség

Alapfoki iskolai végzettség

3.2 Szakmai el6képzettség

3.3 Egészségiigyi alkalmasségi kovetelmények

szlikséges

3.4 Eléirt gyakorlat

3.5 Pélyaalkalmassagi vizsgalat

3.6 Szakmai gyakorlat teriilete és idGtartama

3.7 Részvétel kovetésének modja

A képzésben résztvevl altal alairt jelenléti v (és/vagy a
képzésben résztvevivel elektronikus uton folytatott szakmai
felkészitést ellen6rz6, igazolé dokumentum)

3.8 Megengedett hidnyzas

20%

(A feln6ttképzési szerz6dés azonnali hatéllyal felmondhatd,
ha a képzésben részt vevé személy a kontaktorakrél a
képzési programban meghatarozott idénél igazolatlanul
tobbet mulasztott.)

A képzésre jelentkezd kérheti el6zetes tuddsanak mérését,

3.9 Egyéb feltételek melynek eredményét figyelembe véve kell a résztvevo
szdméra a képzés 6raszamat meghatérozni.
4. A tananyag egységei, azok célja, terjedelme és éraszamai
Ebbol
Tananyagegységek Képzés oraszama Képzéshe beszamithaté
éraszam

4.1. Kereskedelmi ismeretek 20 0
4.2. | Aruforgalom és aruismeret 40 0
4.3. Mikodtetés 20 0
Osszesen: 80 0
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5. A képzésben részt vevd teljesitményét értékelé rendszer leirasa

v oz

Képzés kozbeni értékelés (értékelési mod fejleszté formaja): A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzéshen
résztvevék fejlédését tAmogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az oktaték tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejlesztd értékelés médjai: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Képzésben résztvevo
visszajelzései, Beszélgetés

A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitési folyamatokat szolgalja.
Résztvevd zar értékelése: A zarévizsga a képzés végén torténik a képz6 képzési programjaban leirtak szerint.
Megszerezhet$ minésitések: ,Megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”

,Nem felelt meg” mindsités esetén egy alkalommal lehetdséget biztosit a képz6 a sikertelen zar6 vizsga
megismétlésére. A pétlo/javitévizsga idGpontjat a képzd intézmény hatarozza meg, de legkés6bb az eredeti
zarévizsga idépontjat kovets két héten beliili id6szakra.

Abban az esetben, amennyiben a kihirdetett idépontban a tanfolyami résztvevé nem vesz részt a zarévizsgan,
vagy annak valamely vizsgatevékenységén, akkor a hidnyzasa is az adott vizsgatevékenységet illetéen sikertelen
vizsganak mindsil.

A képzés elvégzésével megszerezhetd dokumentum: TANUS{TVANY

A képzés elvégzésérdl sz616 Tanusitvany kiadasanak feltételei:

A tanfolyami résztvevé képzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése
A zar6 vizsga megfelelt mindsitési teljesitése.

A képesitd vizsgara bocsétés feltétele:

A szakmai képzés kivetelményeinek teljesitésérél a képzé intézmény 4ltal kidllitott tanisitvany.
A képzés végén a képzésben részt vevik komplex médon adnak szamot tudasukrol.

Belsé zarovizsga

frasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitasa

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: szamitégép alkalmazasat igénylé vizsgatevékenység

Az frésbeli vizsgafeladat 20 feladatbél 4l és tanuldsi eredményeket mér a kivetkezd témakoérdkben: aruforgalmi
ismeretek, szakmai szdmitasok és jogszerti miikodés. Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenik meg a
feladatsorban:

e Fogalom meghatérozas: az alapfogalmak pontos definidlasa.

e Feleletalkotas: szoveqg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A
mondatok kozott nem feltétleniil van dsszefiiggés.

e Parositas: szakmailag osszetartozé fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatdrozésa.

o Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktirak reprodukalasa. 7
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e Feleletvélasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Igaz-hamis &llitisok megjellése: meg kell jel6Ini, hogy az adott &llitas igaz, vagy hamis.

e Szamitasi feladatok: a termékek fogyasztéi aranak és az drengedményeknek a meghatarozasara,
kiszamolasara épiil. Ki kell szamolni a kedvezményes fogyasztéi drat a megadott drengedmény szazaléka
alapjan vagy meg kell hatérozni az drengedmény szdzalékat a forintban megadott fogyasztdi arcsokkentés
mértéke alapjan.

A vizsgatevékenység végrehajtésara rendelkezésre 4ll6 idGtartam: 60 perc
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési itmutaté eléirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra adhaté
pontszamokat a javitasi-értékelési dtmutat6 tartalmazza. Teljes pontszam csak hibatlan feladatmegoldasért
adhatd. A javitas sordn részpontszdm adhatd, de az itmutatéban meghatéarozott pontszam tovabb nem bonthaté.
Ha a feladatndl t6bbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi Gtmutatéban kézélt eljarastol eltéré megoldasok is
lehetnek teljes értékiiek. Az értékelés szazalékos formaban térténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhet 6sszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

Projekifeladat
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

m A vizsgatevékenység valés bolti kérnyezetben torténik és tanulési eredményeket mér a kovetkezd
témakorokben: druforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.

s o

m A vizsgazo6 a legalabb hat tételbl 4ll6 tételsorbdl hiz egyet. A tételben 1évo feladatleiras alapjan elvégzi az
druforgalmi, druismereti tevékenységet.

o Aruétvétel - elGkésziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadésara, odakésziti a sziikséges gépeket,
berendezéseket és eszkozoket, osszekésziti a gongyélegeket, fogadja az drut, atveszi mennyiségileg és
mindségileg.

o Raktarozas / El6készités - elvégzi és bemutatja az élelmiszerek szakositott tarolasanak a rendjét, elokésziti
a termékeket az értékesitésre, hasznalja a szilkséges gépeket és eszkozoket a munka-, tliz-, és
balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

e Termékkihelyezés /Pultrendezés - Rendelkezésre 4ll6 pultos kihelyezést instrukciok alapjan atépit,
izlésesen atrendez, gondoskodik a csomagolés nélkiili termékek ar feltiintetéseérdl, a szitkséges
termékinformacitk megjelenitésérél. Biztositja a termékek nyomon kdvethetdségeét.

e Termékkihelyezés Polctérkép hasznélatéval - A rendelkezése 4116 termékekhol megépiti a termék
kihelyezését, gondoskodik a termékek megfelel arfeltiintetésérdl, az akciés arakrol is.

o Ertékesitési szituacié - fogadja a vevét, megismeri igényeit, bemutatja a kért terméket, ismerteti a
jellemzéit, segiti a vasarlasi déntés meghozatalat és szakszerd tajekoztatast biztosit a vevok szamdra.
Pultos értékesités esetén a terméket szeleteli/darabolja/ kiméri és csomagolja, dtadja a vevonek.

e Vevéi panasz kezelése - kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat. Meghallgatja a
vev6 panaszit, tjékoztatja a vasarlét az 6t megilletd fogyasztévédelmi jogokrol, segit hasznalni a Vasarlok
kényvét, empétiéval valaszol, keresi a megoldési lehetéségeket a kommunikacid soran.
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A vizsgatevékenység végrehajtdsara rendelkezésre 4ll6 idétartam: 40 perc
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

» a munka soran alkalmazott tanuldsi eredmények bemutatdsa 15 pont (15%)

o a feladatutasités, a feladatsegédletek értelmezése, megértése 15 pont (15%)

e afeladat kivitelezésének minésége, a megval6sitas lépéseinek sorrendje, pontossaga 25 pont (25%)
e a verbalis és nonverbalis kommunikéacié minésége vevikkel és munkatérsakkal 15 pont (15%)

o a gépek, eszkozok rendeltetésszerd hasznalata 15 pont (15%)

« 6nalléség, hatékonysag, kreativitas, igényesség 15 pont (15%)

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhetd dsszes pontszdm legalabb 40%-at elérte.

A belsé zarévizsga sikeres akkor, ha a résztvevé mind az irésbeli soran, mind a projektmunka soran elérte a
minimum 40%-ot.

A belsé zarévizsga sikertelen akkor, ha a résztvev az irasbeli sordn, vagy a projektmunka sordn nem érte el a
minimum 40%-ot.

6. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
6.1 Személyi feltételek

o képzési tartalomnak megfeleld felséfoku végzettség, vagy a képzés tanulményi teriiletének megfeleld
szakképesités
e végzettség hidnyaban 2 év igazolhat6 szakmai gyakorlat

6.2 Targyi feltételek
Altalanos targyi feltételek:

a tényleges csoportlétszémnak megfelel6, felnétt méretii tanuléi asztalok es székek tabla vagy flipchart -- szitkség
esetén projektor vagy irasvetitd kiegészits felszerelések: megfeleld vildgitas és szell6zés, ruhafogas, szemetes,
sth. megfelel§ kiszolgald 1étesitmények: Mosd6 - képzési helyszinenként min. egy.

6.3 Egyéb specialis feltételek

¢ hiitéberendezés, hiitépult

» Magyarorszagon forgalomba hozhatd, értékesitési célt szolgal6 élelmiszerek
o élelmiszerek fogyasztéi csomagolasara felhasznalhaté csomagoléanyagok

e mérlegek, mérdeszkozok

¢ vag6, szeleteld, darabolé eszkozok

e arutérolé és bemutaté berendezések

o Arfeltiintetéshez alkalmazott eszk6zok

e az élelmiszerkereskedelemben sziikséges dokumentumok, bizonylatok

6.4 Személyi, targyi és egyéb specialis feltételek biztositasanak médja
A személyi feltételek megbizési, felhasznaldsi vagy véllalkozasi szerz6dés keretében, a targyi feltételek pedig -
helyszinté] fliggden - sajét vagy bérelt tulajdonként keriilnek biztositasra.
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7. Egyéb kiegészité informaciok
A képzésre jelentkezd kérésére elézetes tudasmérést biztositunk.

Elézetes tuddsmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez$ dokumentumokkal nem igazolt tanulmanyai
vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjén képes-e a képzés sordn elsajatitandd tananyagegység
kévetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények megfeleld szintli teljesitése esetén a
tananyagegyséqg elsajatitasara irdnyul6 képzési rész aldl a képzésre jelentkezot fel kell menten.

Egy csoport maximaélis csoportlétszama 80 6. A gyakorlat lebonyolitdsa soran a gyakorlati hely
befogadéképességéhez alkalmazkodva csoportbontas szilkséges. Egy gyakorlati csoport maximalis 1étszama egy
oktatéval 16 f6.

Szakértdi vélemény:

1. A képzési program megfelel a felnGttképzésrol szol6 2013. évi LXXVIL. toérvénynek, valamint a
felnSttképzésrol sz6l6 torvény végrehajtésardl szolé 11/2020. (II. 7.), tovabbd a szakképzésrdl sz616
2019évi LXXX. térvénynek, valamint a szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtasardl szolé 12/2020. (IL. 7.)
kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szaméra megszerezhetdk a képzési programban megjelolt kompetenciak.

Elézetes mindsités helye, ddtuma: Csolnok, (Q/OOZO Iy 0L

'MESTO CSOFQR’! KFT

.........................................................................

Elézetes mindsitést végzo felndttképzési szakértd neve Feln6ttképz6 intézmény képviseldjének alairasa

.........................................................................

Elbzetes mindsitést végz6 felnGttképzési szakértd
nyilvantartasi szdma

.........................................................................

Felnéttképzési szakérto alairdsa

A
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